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Vragen van het lid Michon-Derkzen (VVD) aan de Minister van Justitie en
Veiligheid over het bericht «Geen mobiel bereik in grensstreek: 77-jarige man
ligt na val machteloos half uur op de grond» (ingezonden 12 september 2025).

Antwoord van Minister Karremans (Economische Zaken) (ontvangen
29 oktober 2025). Zie ook Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar 2025-2026,
nr. 191.

Vraag 1
Bent u bekend met het bericht «Geen mobiel bereik in grensstreek: 77-jarige
man ligt na val machteloos half uur op de grond»?’

Antwoord 1
Ja.

Vraag 2

Bent u van mening dat slecht mobiel bereik een acuut veiligheidsrisico vormt,
zeker voor ouderen en kwetsbare groepen die afhankelijk zijn van alarmhorlo-
ges en noodoproepen?

Antwoord 2

Mobiele netwerken spelen een belangrijke rol voor de bereikbaarheid van 112
maar gelukkig zijn ze niet de enige manier waarop mensen 112 kunnen
bereiken. Er zijn ook alarmhorloges en andere apparaten die bijvoorbeeld via
WiFi kunnen bellen.

Indien mensen op een plek wonen waar de mobiele netwerkdekking om
welke redenen dan ook niet (altijd) optimaal is dan is dat uiteraard heel
vervelend en hoop ik dat ze daar melding van maken zodat er met hen, de
mobiele netwerkaanbieders, de RDI, provincies en gemeenten kan worden
bekeken of er mogelijkheden zijn om dat (in de toekomt) op te lossen. Als
mensen in de tussentijd geen maatregelen nemen dan kan het er helaas toe
leiden dat ze 112 niet altijd kunnen bereiken wanneer het nodig is. Het is
daarom belangrijk dat zij zich (laten) informeren over de beste manier om de
bereikbaarheid van 112 zo veel als mogelijk te garanderen want er zijn

T L1 Nieuws, 1 september 2025, Geen mobiel bereik in grensstreek: 77-jarige man ligt na val
machteloos half uur op de grond (www.l1nieuws.nl/nieuws/2978723/geen-mobiel-bereik-in-
grensstreek-77-jarige-man-ligt-na-val-machteloos-half-uur-op-de-grond).
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gelukkig alternatieven beschikbaar. Zoals een vaste huisaansluiting of de
112NL-app, die uitkomst kan bieden in gebieden met een mindere netwerk-
dekking maar waar wel WiFi is, zoals binnenshuis.

Juist omdat de bereikbaarheid van het alarmnummer 112 van levensbelang
is, geeft de Rijksoverheid diverse tips op zijn website voor mensen die
ondanks de zeer goede mobiele dekking in Nederland toch nog problemen
ervaren met de bereikbaarheid van 112 via een mobiel netwerk.? Indien
gemeenten de mobiele bereikbaarheid willen verbeteren, kunnen ze gebruik
maken van de «Handreiking mobiele bereikbaarheid gemeenten» van de
Rijksinspectie Digitale Infrastructuur.

Vraag 3

Bent u van mening dat anno 2025 iedereen in Nederland over snel internet en
mobiele netwerkdekking moet kunnen beschikken, ongeacht waar men
woont, omdat dit van belang is voor een ieders veiligheid?

Antwoord 3

Ja, maar helaas zijn de mogelijkheden om dat te bereiken gebonden aan

natuurkundige beperkingen die eigen zijn aan radiocommunicatie. In de Nota

Mobiele Communicatie is aangegeven dat mobiele communicatie een

basisbehoefte is geworden.® * In grensstreken kan de bereikbaarheid van 112

minder goed zijn dan op andere plekken. Goede dekking in de grensstreek

vereist coordinatie tussen netwerkaanbieders over de frequenties die er
worden gebruikt om onderlinge verstoringen te voorkomen.

Mobiele netwerkdekking zal niet altijd door de markt tot stand worden

gebracht op locaties die niet rendabel zijn. Dat kan ertoe leiden dat sommige

plekken in Nederland niet vanzelf van dekking worden voorzien. Mede hierom
is er in 2020 een dekkings- en snelheidsverplichting opgelegd aan de drie
mobiele netwerkaanbieders. Die verplicht ertoe om 98% van het geografische
grondgebied van elke Nederlandse gemeente buitenshuis te voorzien van een
minimaal dienstverleningsniveau voor elke gebruiker.

Om de mobiele bereikbaarheid van het alarmnummer 112 in aanvulling

daarop nog verder te vergroten zijn er diverse andere maatregelen genomen:

— De ACM heeft vaste netwerkaanbieders via een beleidsregel verplicht om
bellen via WiFi te ondersteunen, waardoor dat inmiddels voor veel
mensen mogelijk is. Men moet wel een smartphone hebben die bellen
over WiFi ondersteunt, geschikt is voor het netwerk van de aanbieder, en
de mogelijkheid om te bellen via WiFi in de instellingen van het toestel
aan hebben staan.

— Mensen die in de grensstreek naar 112 bellen terwijl zij op een buiten-
lands netwerk roamen worden teruggeleid naar de centrale meldkamer in
Nederland.

— Wanneer iemand naar 112 belt dan verbindt het toestel met het netwerk
dat op die plek de beste dekking biedt. De mobiele netwerkdekking voor
112 is dus zo groot als de gezamenlijke dekking van de drie mobiele
netwerken in Nederland, en niet beperkt tot die van het netwerk waarbij
iemand een abonnement heeft.

— De hulpdiensten zijn ook bereikbaar via de 112 NL-app. Dit kan een
aanvullende oplossing bieden waar de mobiele netwerkdekking tekort-
schiet, maar wel WiFi-dekking beschikbaar is.

Vraag 4

Kunt u aangeven in welke mate dit probleem speelt in andere grensregio’s in
Nederland, hoeveel meldingen daarover zijn ontvangen bij het Centraal
Informatiepunt Mobiele Bereikbaarheid 112 en hoe opvolging is gegeven aan
deze meldingen?

2 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/wat-kan-ik-
doen-als-ik-112-niet-kan-bereiken

3 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2016/12/07/de-nota-frequentiebeleid-2016

* https://zoek.officielebekendmakingen.nl/blg-848095.pdf
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Antwoord 4

Sinds januari 2024, de start van het Centraal Informatiepunt Mobiele
Bereikbaarheid 112, zijn er 46 meldingen geregistreerd, waarvan 5 uit
grensgemeenten. Dit aantal is gelukkig beperkt en geeft geen aanwijzing voor
een structureel probleem in de grensstreken. Meldingen laten wel zien dat er
incidenteel knelpunten zijn, die voor betrokkenen ingrijpend kunnen zijn,
zeker in het geval van een noodsituatie.

Uit metingen van de Rijksinspectie Digitale Infrastructuur blijkt verder dat
mobiele netwerkaanbieders voldoen aan de dekkings- en snelheidsverplich-
ting. Toch kunnen er altijd plekken zijn waar de bereikbaarheid van 112
minder goed is (bijvoorbeeld binnenshuis of in afgelegen gebieden). Het
meldpunt registreert de meldingen en deelt ze waar nodig met providers, de
meldkamer en de toezichthouder; het neemt zelf geen maatregelen.

Vraag 5,6 en7

Bent u bereid met providers in gesprek te gaan om te waarborgen dat
112-oproepen in grensgebieden altijd doorkomen?

Welke mogelijkheden ziet u om versneld maatregelen te nemen om de
veiligheid van inwoners in grensregio’s te garanderen?

Welke rol ziet u voor het Rijk om, samen met provincies, gemeenten én
veiligheidsregio’s, structurele oplossingen te realiseren voor grensbewoners
die nu vaak in onzekerheid leven of zij in geval van nood hulp kunnen
inroepen?

Antwoord 5, 6 en 7

Ik ben en blijf in gesprek met de providers maar ook met andere relevante
organisaties zoals gemeenten, de VNG, en de RDI over het verbeteren van de
mobiele netwerkdekking in Nederland. Het verbeteren van de mobiele
netwerkdekking draagt ook bij aan de bereikbaarheid van 112, omdat
daarvoor de gecombineerde dekking van de drie mobiele netwerken van
belang is en niet alleen de dekking van de provider bij wie iemand een
abonnement heeft.

Zoals beschreven in de beantwoording van vraag 3 zijn er diverse maatrege-
len genomen om de mobiele bereikbaarheid van 112 te vergroten. lk zie op
dit moment geen aanleiding om in aanvulling hierop maatregelen te nemen.
Indien gemeenten de mobiele bereikbaarheid willen verbeteren, kunnen ze
gebruik maken van de «Handreiking mobiele bereikbaarheid gemeenten» van
de Rijksinspectie Digitale Infrastructuur.

Vraag 8

Bent u bereid te onderzoeken of, aanvullend op verbetering van mobiel
bereik, het plaatsen van alarmpalen of andere vaste noodvoorzieningen kan
bijdragen aan de veiligheid en bereikbaarheid van hulpdiensten in de meest
kwetsbare gebieden?

Antwoord 8

Gezien de zeer goede mobiele dekking in Nederland, de diverse aanvullende
maatregelen en alternatieve manieren om 112 te kunnen bereiken zie ik geen
reden tot het nemen van extra maatregelen. Uw suggestie is sympathiek
maar er zijn gelukkig al een reeks alternatieve manieren om in contact te
kunnen komen met 112 wanneer er geen mobiele netwerkdekking is.®

5 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/wat-kan-ik-
doen-als-ik-112-niet-kan-bereiken
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