
 

 

Rapportage focusgroepen uitgevoerd voor het IBO 
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“Ik ga er gewoon vanuit dat ik nooit wat ga krijgen. Eén is omdat ik denk dat het 
pensioenstelsel niet houdbaar is, twee is omdat ik nooit met pensioen wil gaan. Ik wil gewoon 
tegen die tijd nog steeds leuke dingen doen.” 

“Als ik het woord ‘pensioen’ noem, waar denken jullie dan aan?” 
“Ik vind het nu nog leuk om te werken, maar hoor om mij heen dat pensioen ook betekent dat 
je kan doen wat je wilt. Dan denk ik altijd wel, heb je tegen die tijd genoeg financiële zekerheid 
om te kunnen doen wat je wilt?” 



 

 

 

 

“Het wordt op zich automatisch opgebouwd. Ik denk er niet zoveel over na.” 

“Ik zoek sowieso altijd alles uit. Mijn moeder heeft nooit pensioen opgebouwd en die heeft 
alleen haar AOW. Dat zag ik van tevoren aankomen. Daarom heb ik geleerd van hetgeen ik om 
mij heen heb gezien. En juist ook omdat ik ziek ben geworden moest ik met weinig leven en 
daardoor was ik me bewust van hoe het later zou moeten lukken en hoe ik dan rond moet 
komen.” 

 



 

Ik denk er niet zoveel over na. Ik hoop dat ik genoeg ga verdienen, dus ik hoop dat ik het niet 
nodig heb. Ik smijt niet met geld, dus dat komt op zich wel goed.” 

“Ik weet niet of ik of het pensioen nog bestaat als ik met pensioen kan. Je moet dan haast wel 77 
worden of zelfs ouder. Ik moet het maar zien te halen. Ik kom eerder in de Ziektewet vanwege 
mijn chronische ziekte. Ik bouw voor zover ik nu weet geen pensioen op. Ik heb er ook nog 
nooit van gehoord dus ik weet het niet.” 

 

“Ik denk bij pensioen aan hele verre toekomstmuziek. Voor mij zal het geen vetpot zijn. De 
reissector had eerst helemaal geen pensioen. En al die losse baantjes zetten ook geen zoden 
aan de dijk. Het is een beetje kop in het zand en hopen dat het goed gaat. Misschien heb ik dan 
genoeg, maar misschien ben ik er tegen die tijd helemaal niet meer.” 

“Ik heb het gevoel dat ik er op dit moment slecht voor sta. Zodra ik dat kan, wil ik wel verder 
opbouwen.” 

“Ik zou graag wel meer willen, maar dat kan niet. Ik doe wat ik kan en het is wat het is. Ik weet 
ook niet waar ik nog meer potjes vandaan kan halen. Op basis van dit gesprek denk ik nu wel 
aan een extra pensioenrekening” 



 

 

 

“Voor mij is het veel belangrijker om te weten wat ik nodig heb om mijn huidige 
levensstandaard voort te zetten. De informatie daarover is moeilijk te vinden.” 

“Ik vind het altijd handig als er een app is of enquête of iets bestaat waar je naartoe kan gaan en 
waar je kan zien hoeveel je hebt waarbij tips zitten om te weten hoe je het hoger kan krijgen.” 

“Ik wil een beetje meer dan wat ik nu heb. Het is een kwestie van overleven en een beetje 
kunnen leven. Ik hang er nu tussenin. Over 20 jaar wil ik het gevoel hebben dat ik wel een 
beetje kan leven. Als dat betekent dat ik zelf een verzekering moet afsluiten, zoals [Naam 
andere deelnemer], dan doe ik dat.” 

 

“Ik vind dat het een verplichting zou moeten zijn om vanuit een werkgever een 
pensioensafdracht te doen, dus dat je een potje opbouwt. Een kanttekening is daarbij dat je 



 

verschillende potjes hebt en dat daardoor verschillende bedragen mee kunnen spelen. 
Sommige potjes zijn duurder en daardoor houd je nu minder over.” 

“Toen ik bij de bloemenveiling wegging vanwege de Ziektewet werd mij opgedrongen om het 
geld op te nemen. Ik kreeg een brief van: ‘we gaan het uitbetalen’. Wij zaten toen erg krap bij 
kas dus elke cent was het welkom.” 

 

“Zelf pensioen opbouwen kan heel ingewikkeld zijn als je je er niet in verdiept. Daarom vind ik 
het wel belangrijk dat je er voorlichting in kan krijgen. Het is ingewikkelde materie voor 
mensen.” 

 



 



 

 



 

 

“Ik investeer het in verschillende potjes. Ik houd het niet op de bank. Ik vind het wel belangrijk 
om de controle erop te houden. Ik zet het geld daarom niet op een pensioenrekening, maar 
investeer in andere zaken, zoals goud en crypto.” 

 

“Ik heb pensioen opgebouwd toen ik in loondienst werkte. Daarnaast heb ik geld apart gezet 
voor mijn oude dag. Maar het is lastig om te voorspellen hoeveel ik dan nodig heb. Ik heb geen 
pensioenverzekering afgesloten. Ik heb al iets opgebouwd en heb dan ook recht op AOW.” 

 



 

“Het is een stukje vrijheid tussen haakjes. Daar mag best wat verantwoordelijkheid tegenover 
staan. Bij de in te voeren AOV wordt het nu gedaan. Het is niet altijd een roeping of passie. 
Sommigen rollen erin, en blijven hangen. Dat had ik ook, ik heb ooit wel gesolliciteerd, maar 
daar ben ik niet aangenomen omdat ik bizarre financiële eisen zou stellen. Ik reageerde alleen 
maar op hun vraag wat mijn tarieven gemiddeld waren.” 

 

 

“Ik neem nu absoluut meer risico. Nu ben ik langzamerhand gaan kijken naar wat ik wil 
regelen. Ik heb een WA en leg geld apart in een pensioenpotje. Maar that’s it. Als ik tegen een 
boom rij, heb ik nu een probleem. Dat is ergens wel een bewust risico wat ik nu neem, maar 
daardoor kan ik effectiever werken.”  

“Ik ben niet in staat om te zeggen, ik doe er meer bij. Die 100 euro is eigenlijk al heel veel.” 



 

Ik ben wel bezig met lezen over pensioen, maar heb er nog niets over aangesloten. Het ligt me 
niet goed, dus daarom is het ook wel flink uitzoekwerk. Het is voor mij een goed voornemen 
om dit jaar een pensioenverzekering af te sluiten. 

 

“Ik heb wel iets opgebouwd. Maar daar reken ik niet op. Ik hoop tegen die tijd energie te 
hebben om te kunnen blijven werken en een online business te hebben en geld voor me te laten 
werken in plaats van andersom. Daar ga ik ook aan werken.” 

 

“Ik heb het geluk dat mijn vader verzekeringsadviseur was. Die zei: begin maar en als het loopt 
kijk ik mee om alles te regelen. Dus ik heb een AO-verzekering en lijfrenteverzekering.” 



 

 

“Ik vind het heel jammer dat ik op school nooit heb geleerd hoe geld werkt. Daar speelt de 
overheid misschien wel een rol in.” 

“Werknemers komen er meer mee in aanraking, via overzichten. Als zzp’er weet je van niks. 
Het geld klotst tegen de plinten in het begin. Niemand die tegen je zegt: is het niet verstandig 
om even te kijken naar allerlei regelingen. De bewustwording is niet geregeld.” 

“Ik keek altijd met enige jaloezie naar zzp’ers. Je kan meer met je uren schuiven en het meer 
naar je hand zetten. Maar je hebt ook wel voordelen voor loondienst en dat zijn dit soort 
dingen. Dat zie je pas als je erin gaat verdiepen. Zzp’en is toch minder rooskleurig dan je van 
tevoren denkt.” 

 



 



 

 

 



 

“Ik had ook pensioen opgebouwd bij mijn baas. Toen ik voor mezelf begon wilde ik er wel over 
nadenken. Maar ik ben er nog niet aan toegekomen. Ik werk 60 tot 80 uur in de week. Op dit 
moment heb ik geen pensioen. Het staat wel op mijn lijstje, maar op nummer 169 ofzo. Het 
komt er niet van. Ik heb ook niks geregeld voor arbeidsongeschiktheid. De verzekering is zo 
gigantisch duur. Ik wil ook nog een keer kijken naar broodfondsen, maar dat is nummer 170 op 
de lijst.” 

“Ik heb eigenlijk niets geregeld. In mijn familie is eigenlijk iedereen blijven werken, dus dat zie 
ik mezelf ook doen. Ik spaar dan liever op zo’n manier dat ik er voor pensionering ook bij kan, 
en heb dus niets vastgelegd voor later.” 

 

“Mijn ouders hebben deze regeling opgezet. Ik heb het daarna niet aangepast. Ik ben er wel blij 
mee, zonder deze regeling zou het aanzienlijk moeilijker zijn om mensen in dienst te nemen 
denk ik.” 



 

“Ik doe het vanuit mijn persoonlijke waarden. Je moet het als samenleving samen doen. Niet 
iedereen heeft dezelfde mogelijkheden dus je moet ook een beetje zorgen voor je mensen.” 

“Ik vind het juist wel mijn verantwoordelijkheid. Juist als je jongeren in dienst hebt moet je ze 
voorbereiden erop en ze behoeden van eventuele risico’s. Die leven in het hier en nu, en dan 
moet je daar verantwoordelijkheid voor nemen.” 

“Wij hebben het pensioen in het salaris verdisconteerd. Ik zorg er gewoon voor dat ik ze goed 
betaal. Ik heb erg veel jongere werknemers, die zijn niet met het pensioen bezig. Die denken 
meer aan het hogere uursalaris.” 

 

 



 

 

“We zetten nu 30% boven hun salaris opzij. De pensioenkosten zijn ook inbegrepen in onze 
offertes naar opdrachtgevers. Ik weet niet of dit genoeg is. Ik heb er niet zoveel verstand van, 
dus wij hebben een adviseur nodig.” 



 

 

“Als het een algemeen fonds zou zijn, prima. Een commerciële partij is wat lastiger; wie wordt 
het dan? Als het vanuit de overheid is, dan doen we met zijn allen. Dat staat mij wel aan.” 

“Als er bijvoorbeeld een rekentool komt, dan zou dat heel erg fijn zijn. Dat scheelt je zoveel 
moeite. Dat heb je nu ook voor arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, zoiets zou ook voor 
pensioenen geregeld moeten worden.” 

Wat zou jullie nu het meest helpen om pensioen te regelen voor je werknemers? 

“Een handig stappenplannetje. Als je in gesprek gaat met je werknemers, denk hier en daar 
aan. Wat is gebruikelijk in jouw sector? En wat doen ze elders? Een goede werkgever doet het 
zo, etc. Dan kun je als werkgever daarin een keuze maken en het ook uitleggen als je afwijkt.” 



 

 

 



 

 



 

 

“Wat meespeelt is dat ik lang in Botswana heb gewoond heb ik geen pensioenpremie 
afgedragen, dus ik mis een stuk AOW. Ook pas later begonnen met het opbouwen van mijn 
pensioen. In het laatste jaar werkte ik bij een school die geen pensioenregeling had. Alles bij 
elkaar heb ik niet zo’n heel groot inkomen. Ik heb alles bij elkaar 10 jaar in het buitenland 
gewoond (Botswana, Turkije, China).”  

“In China heb je wel AOW opgebouwd?” 

“Ja, maar dat kwam omdat we relatief weinig verdienden waardoor de premie niet al te hoog 
was. Voor Nederlandse maatstaven was dat niet zoveel, maar we besloten om het wel te doen. 
Mijn tweede man wilde er namelijk voor zorgen dat er geen gat ontstond.” 

 

“Ik ben er pas over na gaan denken toen ik een jaar of 50 was. Daarvoor nooit. De leeftijd ging 
omhoog, dus toen ging er pas mee bezighouden. Ik was 62 toen ik met pensioen ging. De 
leeftijd was toen nog 65 en nog wat. Ik ben eruit gegaan met een riante regeling. Ik hoefde maar 
een half jaar zelf voor rekening te nemen…. Ik krijg zelfs netto wat meer. Het verschil is dat je 
geen 13e maand en geen vakantiegeld meer krijgt. ” 

“Ik kan mezelf redelijk goed onderhouden en leuke dingen doen. Ik heb één pensioenfonds, 
daar is weinig in geïndexeerd. Ook komend jaar wordt er niet geïndexeerd. De dekkingsgraad 
is meer dan 100%. Tuurlijk vind ik dat belangrijk voor de generatie na ons, maar ik vind het ook 
een beetje dubbel. Die zak met geld die voor jou gereserveerd is, daar heb je je leven lang voor 
ingezet. Als het niet geïndexeerd wordt, dan wordt er op jou beknibbeld en de werkende 
mensen krijgen er ieder jaar iets bij. We hebben het niet slecht; we hebben ons natje en droogje 
en hoeven niet op te letten bij de boodschappen.” 



 

“De vereniging van fysiotherapeuten stelde leden verplicht om deel te nemen aan de stichting 
pensioenfonds voor fysiotherapeuten. Daar was ik deelnemer in sinds mijn 24e. Door een 
scheiding is dat anders uitgepakt. Ik ben 25 jaar getrouwd geweest. Dat deel is naar mijn ex-
vrouw en ik moest mijn huis verkopen, waardoor ik een restschuld heb.”   

“Ik krijg 80 euro aanvullend pensioen per maand. Ik kom wel rond van dit pension + AOW. Ik 
ben wel gewend geweest aan minder. De AOW is een stuk hoger dan de bijstand, daardoor kan 
ik nu juist wel leuke dingen doen. Dat heeft met de heffingskorting te maken die je toepast. Al 
met al kom ik ervan rond. Toen ik bij de bank werkte, was er de eerste jaren helemaal geen 
sprake van pensioenopbouw. Toen was dat alleen voor mannen; dat werd aan vrouwen niet 
eens aangeboden.” 

“Ik ben sinds augustus gepensioneerd. Ik heb een paar maanden op AOW geleefd en krijg deze 
maand het eerste deel van mijn pensioenuitkering. Ik heb 35 jaar bij een groot internationaal 
concern gewerkt. Ik zat in de directie. Dat werd overgenomen door een 
investeringsmaatschappij. Ik ben toen samen met mijn mededirecteur een ander bedrijf 
gestart. We begonnen in 2020, dus door corona is dat bedrijf failliet gegaan. Ik ben vanwege 
mijn WW-uitkering na het faillissement van mijn bedrijf, gewend geraakt aan lagere inkomsten 
als het ware. “ 



 

 

 

“Ik was me daar wel bewust van. Ik was jonger en dacht, het zal wel meevallen. Ik had ook niet 
echt gerekend op een scheiding. Dat kost gewoon geld. Ik heb er nooit zo verschrikkelijk goed 
over nagedacht.” 

“Het bedrijf waar ik bij werkte stimuleerde heel erg om in gesprek te gaan met een adviseur die 
verbonden was aan het bedrijf. Dat was achteraf misschien te veel blind vertrouwen op die ene 
adviseur. Ik denk dat het beter is geweest om er zelf achteraan te gaan. Ik blijf het een duistere 
gang van zaken vinden. Er gebeurt van alles met je geld en je moet het allemaal maar geloven. 
Ik heb nu een adviseur die je tegen een bedrag adviseert, maar dat zijn behoorlijke bedragen.” 

“Ik krijg 80 euro per maand, dus mijn pensioen is niet ruim. Ik kom wel rond van dit pensioen 
plus de AOW. Ik ben wel gewend geweest aan minder. De AOW is een stuk hoger dan de 
bijstand, daardoor kan ik nu juist wel leuke dingen doen, zoals een keer uit eten of naar de film. 
Dat heeft met de heffingskorting te maken die je toepast. Al met al kom ik ervan rond.” 

“Ik denk niet dat ik het anders had gedaan. Er zijn dingen gebeurd die je niet kan voorzien. Ik 
heb geen tips voor de overheid. Je kunt sommige zaken ook niet als overheid beïnvloeden.” 



 

 

“Ik ben heel tevreden met wat ik heb. Maar er is ook een stukje teleurstelling, omdat er de 
laatste 10 jaar niks aan pensioenopbouw is geweest. Er worden mooie bedragen voorgehouden. 
Maar met een inflatie van gemiddeld 3% per jaar, ben je na 10 jaar gewoon een derde van je 
pensioen kwijt.” 

“Als je leuk werk hebt, is het een belangrijk onderdeel van je leven. Op je werk gaat de telefoon 
de hele tijd en dan zit je met pensioen en dan belt niemand meer en vraagt niemand meer wat 
je van iets vindt.” 

 

“Je hebt meer geld nodig omdat je de deur uit wil. En je hebt na de pensionering hogere vaste 
lasten op het vlak van warmte, water etc.  Gewoon omdat je meer thuis bent.”  

 



 

“Wij hebben ook een pensioenvereniging, waarbij je aan allerlei activiteiten deel kan nemen. Ik 
zit bijvoorbeeld bij de KLM-golfclub.” 

“Er gebeurt van alles met je geld en je moet het allemaal maar geloven. Ik heb nu een adviseur 
die je tegen een bedrag adviseert, maar dat zijn alsnog behoorlijke bedragen. Het mag van mij 
geen verdienmodel zijn om een pensioenvoorziening te leveren. Het is een sociale voorziening, 
dus het is mijns inziens niet goed dat iemand dan geld verdient over de rug van een ander”. 

 

“Er komt straks een generatie die niks heeft gedaan aan hun pensioen. Dat is voor henzelf 
vervelend, maar ook voor de gemeenschap. Dat gaat ons allemaal heel veel geld kosten. 
Daarom ben ik voor verplichten. Ik denk dat ze me daar later dankbaar voor zullen zijn” 

Reactie: “Ik niet; ik ben voor vrijheid blijheid. Ik vind dat iedereen het zelf moet weten.” 

 



 



 

 



 

 

 

Ik denk dat de overheid in principe met de AOW een basiszorg levert. Alles daar bovenop ben je 
als zzp’er zelf verantwoordelijk voor. Er zijn ook al genoeg campagnes die hierop gericht zijn. 



 

 

 



 




