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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat energieleveranciers zelf de hoogte van de termijnbedragen 
bepalen en dat deze voor consumenten niet altijd inzichtelijk of aan te passen 
zijn;

constaterende dat er energieleveranciers zijn die niet of heel lastig bereikbaar 
zijn voor hun klanten;

van mening dat energieleveranciers tegenwicht verdienen en de consument 
bescherming;

verzoekt de regering om bij de ACM of de Consumentenbond een meldpunt 
in te richten waar mensen zich kunnen melden en dit meldpunt ook 
doorzettingsmacht te geven om in geschillen zaken op te lossen,

en gaat over tot de orde van de dag.

Leijten


