

















artikelcode (indien van toepassing)
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ConnectPeople voor Documentatie en archivering;
BizzDesign Enterprise Studio voor (visuele) modellering en ontwerp van domeinarchitecturen,
procesontwerpen en AO-beschrijvingen;

Powerdesigner voor gegevensmodellering.
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innen en betalen (met Auto) leert dat dit scenario niet realistisch en te risicovol is.

Voorgaande impliceert dat voor lopende Aangiftes inclusief suppleties en bezwaren tot de Go-Live
datum van de OB Oplossing afgehandeld moeten worden in de bestaande OB applicaties en na
deze Go-live datuum door de OR Onlossina. hoewel dit noa niet hesloten is en diis nok noa niet
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De voorkeur van de Aanbestedende dienst is om zoveel mogelijk aan te sluiten bij de
standaard dienstverlening van de Inschrijver(s). De Inschrijver(s) dienen de onderstaande
beheerprocessen gemarkeerd met een “*"uit te voeren op basis van een resultaatverplichting
conform overeengekomen Service Levels.



door Opdrachtnemer

Het toezien en sturen op de prestaties c.q. Performance en Kwaliteit door Opdrachtnemer en

overige leveranciers op basis van heldere SLA en XLA afspraken, KPI's en procesafspraken
(DAP).


















Er worden periodiek of rond een omvangrijke Release beveiligingstesten (Attack & Penetration
testen) uitgevoerd. De Opdrachtnemer werkt op verzoek mee aan dergelijke testen.
Opdrachtgever bepaalt welke partij de A&P-test uitvoert en wat de inhoud van de A&P-test is.


















Wijzigings- en releasebeheer, dat wijzigingen registreert tegen CI's en
configuratiebeheergegevens gebruikt om de potentiéle Impact van wijzigingen te beoordelen
en wordt bijgewerkt via release-implementatie;

Probleembeheer, dat configuratiebeheer informatie gebruikt om incidenttrends te identificeren.



Om te kunnen voorzien in een stabiele Exploitatie van ICT-voorzieningen is ervan uit
exploitatieperspectief een aantal normen vanuit installeerbaarheid, bedrijfszekerheid,
beheersbaarheid en herstelbaarheid geformuleerd door Aanbestedende dienst waaraan elke
applicatie moet voldoen.




























































































