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Inventarislijst

Deel 1: Tijdlijn en nota’s niveau staatssecretaris

ID Nr. Datum Documentbeschrijving

358319 1. 11-12-2025 Tijdlijn informeren Kamer inzake omzetbelasting

358318 2. 11-11-2022 Nota ‘Make or Buy OB’

358318 3. 20-01-2023 Nota ‘Borging tijdspad modernisering omzetbelastingsysteem
binnenlandse OB’

358318 4. 17-05-2023 Nota ‘Informeren over de afronding 1¢ fase aanpak
modernisering binnenlandse omzetbelasting’

358318 5. 23-10-2023 Nota ‘Afronding 2¢ fase aanpak modernisering binnenlandse
omzetbelasting’

358318 6. 21-11-2023 Nota ‘Beantwoording vragen n.a.v. de nota ‘Afronding 2¢ fase
aanpak modernisering binnenlandse omzetbelasting’

358425 7. 04-03-2024 Nota ‘Toelichting n.a.v. de nota ‘Beantwoording vragen n.a.v.
de nota ‘Afronding 2 fase aanpak modernisering binnenlandse
omzetbelasting”

358416 8. 18-04-2024 Nota ‘Aanpassing tijdpad aanbesteding OB’

358406 9. 01-05-2024 Nota ‘Advies AclICT inzake modernisering Omzetbelasting’ , en
bijlage 2 ‘Herziene planning OB’ met reactie Stas

358419 10. 19-06-2024 Nota ‘Aanscherping besturing OB domein voor het onderdeel
Pakketoplossing OB’

358318 11. 24-06-2024 Nota ‘Afronding 3¢ fase aanpak modernisering binnenlandse
omzetbelasting’

358318 12. 18-12-2024 Nota ‘Extra stap in gunningsfase aanpak modernisering
binnenlandse omzetbelasting’

358318 13. 25-03-2025 Nota ‘Afronding 4¢ fase aanbesteding pakketoplossing
omzetbelasting’

358318 14. 09-12-2025 Nota ‘Toelichting aanbesteding nieuw systeem voor de

omzetbelasting’

Deel 2: Onderzoeken, adviezen en reeds openbare documentatie

ID Nr. Datum Documentbeschrijving

358226 15. 06-2022 Kopen of zelf bouwen? De modernisering van de IT achter de
omzetbelasting

358225 16. 17-03-2019 Introducing a Commercial Off-The-Shelf Software Solution

358222 17. 22-11-2021 Definitief BIT-advies programma EU BTW eCommerce

358215 18 23-06-2021 Rapportage marktconsultatie pakketoplossingen
omzetbelasting

358214 19. 28-03-2024 Adviesrapport validatie hoofd- en terugvalscenario OB-
oplossing

358224 20. 02-04-2024 BIT-advies Modernisering Omzetbelasting

358221 21. 07-05-2024 Bestuurlijke reactie op definitief BIT-advies Modernisering
Omzetbelasting

358320 22. 13-04-2024 Advies Concurrentiegerichte dialoog “IT Omzetbelasting”

Deel 3: onderliggende stukken chronologische volgorde

ID Nr. Datum Documentbeschrijving
358533 23. 17-08-2021 Aanbiedingsformulier Make or Buy
358216 24. 23-02-2022 Voortgangsinformatie nr. 1 Aanpak OB-systemen




360183 25. 11-03-2022 Voortgangsinformatie nr. 2 Aanpak OB-systemen
360184 26. 30-03-2022 Voortgangsinformatie nr. 3 Aanpak OB-systemen
358540 28. 08-04-2022 Bijlage 3d Reactie KI&S Keten Interactie
358539 29. 08-04-2022 Bijlage 3c Reactie IV
360185 30. 14-04-2022 Voortgangsinformatie nr. 4 Aanpak OB-systemen
360186 31. 28-04-2022 Voortgangsinformatie nr. 5 Aanpak OB-systemen
360187 32. 24-05-2022 Voortgangsinformatie nr. 6 Aanpak OB-systemen
360188 33. 23-06-2022 Voortgangsinformatie nr. 7 Aanpak OB-systemen
358541 34. 01-07-2022 Bijlage 3 Advies CIO
360189 35. 28-07-2022 Voortgangsinformatie nr. 8 Aanpak OB-systemen
358534 36. 04-08-2022 Make or Buy
360190 37. 31-08-2022 Voortgangsinformatie nr. 9 Aanpak OB-systemen
358532 38. 14-09-2022 Verslag ALBD 31-8-2022
360191 39. 28-09-2022 Voortgangsinformatie nr. 10 Aanpak OB-systemen
360192 40. 26-10-2022 Voortgangsinformatie nr. 11 Aanpak OB-systemen
360193 41. 28-11-2022 Voortgangsinformatie nr. 12 Aanpak OB-systemen
360194 42. 20-12-2022 Voortgangsinformatie nr. 13 Aanpak OB-systemen
358399 43. 23-01-2023 Notitie Besturing OB-domein
360195 44. 30-01-2023 Voortgangsinformatie nr. 14 Aanpak OB-systemen
358211 45. 22-03-2023 Mogelijkheid tot bredere inzet pakketoplossingen binnen
Aanbesteding Omzetbelasting
360196 46 27-02-2023 Voortgangsinformatie nr. 15 Aanpak OB-systemen
358212 47. 24-03-2023 Contractduur Aanbesteding
360197 48. 31-03-2023 Voortgangsinformatie nr. 16 Aanpak OB-systemen
360198 49. 01-05-2023 Voortgangsinformatie nr. 17 Aanpak OB-systemen
358207 50. 31-05-2023 Begrippenlijst Selectieleidraad IT Omzetbelasting
358210 51. 31-05-2023 Selectieleidraad IT Omzetbelasting
360199 52. 08-06-2023 Voortgangsinformatie nr. 18 Aanpak OB-systemen
360200 53. 30-06-2023 Voortgangsinformatie nr. 19 Aanpak OB-systemen
358314 54. 04-08-2023 Verlenging verificatiefase selectie pakketoplossing OB
358313 55. 04-08-2023 Plan van aanpak en planning dialoogfase
360179 56. 07-08-2023 Voortgangsinformatie nr. 20 Aanpak OB-systemen
360213 57. 31-08-2023 Voortgangsinformatie nr. 21 Aanpak OB-systemen
358220 58. 29-08-2023 Voortgangsinformatie nr.22 Aanpak OB-systemen
360180 59. 07-11-2023 Voortgangsinformatie nr. 23 Aanpak OB-systemen
360181 60. 30-11-2023 Voortgangsinformatie nr. 24 Aanpak OB-systemen
360201 61. 12-01-2024 Voortgangsinformatie nr. 25 Aanpak OB-systemen
360202 62 13-02-2024 Voortgangsinformatie nr. 26 Aanpak OB-systemen
358400 63. 12-03-2024 Voortgangsinformatie nr. 27 Aanpak OB-systemen
358423 65. 08-04-2024 Status & Voortgang aanbestedingstraject Pakketoplossing OB
358303 66. 09-04-2024 Gesprekverslag overleg Kernteam Veranderopgave OB
358213 67. 17-04-2024 Objectiveringsonderzoek Eviden
358304 68. 19-04-2024 Gesprekverslag overleg Ketenbestuur OB
358217 69. 20-04-2024 Voortgangsinformatie nr. 28 Aanpak OB-systemen
360205 70. 04-06-2024 Voortgangsinformatie nr. 29 Aanpak OB-systemen
358401 72. 20-06-2024 Aanbiedingsformulier BBDDTBD besturing OB
358209 73. 24-06-2024 Gunningsleidraad IT Omzetbelasting
360206 74. 05-07-2024 Voortgangsinformatie nr. 30 Aanpak OB-systemen
358208 75. 09-07-2024 Concurrentiegerichte Dialoog IT Omzetbelasting
360207 76. 15-10-2024 Voortgangsinformatie nr. 31 Aanpak OB-systemen
358218 78. 14-01-2025 Voortgangsinformatie nr. 32 Aanpak OB-systemen
360210 79. 20-03-2025 Voortgangsinformatie nr. 33 Aanpak OB-systemen
358219 80. 21-07-2025 Voortgangsinformatie nr. 34 Aanpak OB-systemen
358316 81. 02-12-2025 Exceptie register planning programma pakketoplossing
358315 83. 20-02-2026 Nota herijking planning Stuurgroep Modernisering OB




Aan de (p)DG('s) wordt gevraagd, gehoord hebbende de leden
van het overleg, te besluiten:

overeenkomstig paragraaf 3 van deze notitie, dit te delen met de
Driehoek ten behoeve van departementaal commitment en zo
nodig de Staatssecretaris te informeren

- Overnemen advies McKinsey met de keuze voor
‘Aangescherpt Buy’. Dit wordt daarmee het
hoofdscenario.

- Inbouwen van exitmogelijkheden in het hoofdscenario
en waar mogelijk voortzetten voorbereiding/realisatie

AMWIIKINg IS alleen bij uitzondering mogeljk met
accordering op bestuurlijk niveau.

- Gereed hebben aanpak traject aanbesteding
Aangescherpt Buy in november 2022.

- Verwerken van het besluit Aangescherpt Buy in de
aanpak van de modernisering OB als geheel en het
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EU btw e-commerce. Dat alles in combinatie met een goede borging van
de continuiteit en verwerken van wetswijzigingen. Er is veel samenhang in
de sturing van al deze activiteiten.

De sturing op dit geheel is complex en vraagt strategische inzet en
topprioriteit vanwege de precaire politiek-bestuurlijke context. De
topprioriteit die er al was voor EU btw e-commerce moet worden verbreed
naar het gehele OB-domein. Modernisering van de OB-systemen is van
het grootste belang, want met het huidige OB-landschap zijn
wetgevingsaanpassingen moeizaam realiseerbaar, worden ondernemers
matig gefaciliteerd, kent de uitvoering bij de Belastingdienst aanzienlijke
risico’s (damages/verstoringen), is de uitvoering inefficiént (veel
handmatig werk) en kan de kasstroom - op middellange termijn -
onvoldoende worden geborgd,

Het jaar 2022 is een belangrijk overbruggingsjaar omdat cruciale
beslissingen moeten worden genomen over de feitelijke aanpak van de
modernisering daarna. Er zijn twee belangrijke beslismomenten:

- april 2022, naar aanleiding van herijking en toetsing
domeinarchitectuur die dan gereed is. Bij dit beslismoment wordt de
opvolging van het BIT-advies meegenomen.

- derde kwartaal 2022, naar aanleiding van onderzoek make or buy.

In oktober 2022 kan er naar verwachting definitieve duidelijkheid zijn
over de koers voor de modernisering en in oktober/november 2022 kan









Het jaar 2022 is een belangrijk overbruggingsjaar omdat cruciale
beslissingen moeten worden genomen over de feitelijke aanpak van de
modernisering daarna. Er zijn twee belangrijke beslismomenten:

- april 2022, naar aanleiding van herijking en toetsing
domeinarchitectuur die dan gereed is. Bij dit beslismoment wordt de
opvolging van het BIT-advies meegenomen.

- derde kwartaal 2022, naar aanleiding van onderzoek make or buy.
Om in het jaar 2022 een samenhangende en strakke sturing op de
verschillende ontwikkelingen te realiseren is een ketenbestuur OB onder
mijn voorzitterschap ingericht dat 11 maart voor het eerst is
bijeengekomen en het programmaplan met een kleine tekstuele wijziging






ae conunuitelit en verwerken van wetswijzigingen. cr Is veel samennang in
de sturing van al deze activiteiten.

« Om in het jaar 2022 een samenhangende en strakke sturing op de
verschillende ontwikkelingen te realiseren is een ketenbestuur OB onder
mijn voorzitterschap ingericht.

« Deze versterkte sturing op samenhang past goed bij de aanbevelingen die
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Reactie KI&S (Keten Interactie) dd 21 juli 2022

Afgelopen vrijdag 14 juli is in het Ketenbestuur Omzetbelasting gesproken over de make or buy
beslissing voor het te realiseren systeem voor de Omzetbelasting, naar aanleiding van het door
McKinsey uitgebrachte advies. De Keten Interactie is hier, met de ketens Innen en Betalen, resp
Gegevens, één van de belangrijke raakvlakken. Deze memo geeft in het kort weer wat mijn advies
vanuit de Keten Interactie is hierop, met het oog op het geplande vervolgoverleg.

In het kort

Het kiezen voor een standaardpakket ter ondersteuning van onze bedrijfsprocessen heeft potentie
en is het waard te onderzoeken. De voorgestelde pakketten zijn enterprise-brede systemen, ter
ondersteuning van de primaire bedrijfsprocessen. De voordelen van zo'n oplossing worden echter
pas bereikt als de oplossing ook enterprise-breed wordt ingezet. Inzet als puntoplossing sec voor
de omzetbelasting heeft belangrijke nadelen voor de dienstverlening: het leidt tot duplicatie van
functies en mogelijk gegevens. Voor de klant leidt het daarmee niet tot het integrale inzicht en
overzicht dat we willen bieden. Intern leidt het kiezen voor een puntoplossing tot meer
wendbaarheid voor de OB, maar verlies aan wendbaarheid voor de dienst als geheel.

Hoewel ik het belang voor de omzetbelasting onderken, vind ik het daarom niet verstandig nu al
tot een besluit te komen. De impact van de oplossing op onze dienstverlening, en de daarvoor
noodzakelijke generieke voorzieningen, moet eerst beter in kaart worden gebracht.

In samenhang stel ik voor de toepasbaarheid van een pakketoplossing als bredere enterprise
solution verder te onderzoeken. Dit moet met een relatief korte doorlooptijd uitgevoerd kunnen
worden. Daarmee hebben we een steviger basis voor de besluitvorming over onze strategische
koers.

De geschetste vervolgacties voor de omzetbelasting kunnen daarbij ondertussen doorlopen (no
regret), zodat we wel tempo houden.

Een paar punten licht ik nader toe.

Strategische keuze

Keuze voor een enterprise solution afgaande op mijn eigen ervaring (zie N.B. hierna) een goed pad
zijn voor de Belastingdienst, mits we kunnen en willen voldoen aan de noodzakelijke
randvoorwaarden ten aanzien van procesinrichting, en mogelijk vormgeven van wetgeving. Zo'n
keuze is daarmee een strategische keuze, ook omdat daarmee samenhangende transformatie een
langlopende inspanning vergt (7-10 jaar). Zowel Nieuw-Zeeland als Finland bieden een goed
vertrekpunt voor de te kiezen aanpak.

Aandachtspunten en randvoorwaarden vanuit Interactie

Er heeft met KI&S of de Keten Interactie geen afstemming plaatsgevonden, behoudens een
bijeenkomst met alle domeinarchitecten van de generieke ketens. Vanuit het klantperspectief is het
volgende van belang:

= één venster voor de klant (zelfs als daar technisch verschillende portaaloplossingen achter
zitten);

e een samenhangend beeld op status en klantcontacthistorie (bijvoorbeeld ook via het
vorderingenoverzicht);

e eenduidige en eenmalige vastlegging van gegevens, en gestandaardiseerde voorzieningen
voor berichtenverkeer en toegangsmanagement, waarbij de klant op termijn zijn
voorkeuren voor het berichtenverkeer kan aangeven.

ik voorzie problemen als we generieke voorzieningen als ontvangen en mededelen (MKO en MKM2,
zijn overigens deels ook pakketoplossingen), generiek portaal (geldzaken, formulieren), MBDZ,
toegangsmanagement gaan dupliceren, zoals het rapport aangeeft. McKinsey geeft op deze
aandachtspunten (nog) onvoldoende antwoord, anders dan dat de mate van integratie beperkingen
heeft.

Klantperspectief

Het rapport geeft aan dat de pakketoplossing onvermijdelijk beperkingen gaat opleveren in de
uiteindelijke klantervaring. Op het terrein van klantreizen over belastingmiddelen heen verliest de
Belastingdienst flexibiliteit, geeft het rapport aan. Juist voor ondernemers is dit een zwaarwegend
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nadeel. Uiteraard geldt dit nadeel niet als uiteindelijk voor een bredere toepassing van het pakket
zou worden gekozen.

Vervolg

Vanuit Interactie is een scherper beeld nodig van wat er met een standaardoplossing mogelijk is
bezien vanuit de klant. Het risico bestaat dat we onze beoogde dienstverlening aan de klant, zoals
uitgewerkt in de domeinarchitectuur en vertaald naar een transitieplan voor de planperiode 2023-
2026, niet voldoende kunnen realiseren.

Deze nadelen wegen minder zwaar als het perspectief is dat we op termijn een pakketoplossing
breder kunnen inzetten. In dat scenario worden de voordelen tav integratie die een pakket biedt
juist optimaal benut. Zoals aangegeven is aan te bevelen om die bredere inzet verder te
onderzoeken, alvorens te besluiten over inzet sec voor de omzetbelasting.

N.B. - in de periode 2013-2014 ben ik als verantwoordelijke voor customer strategy binnen de
Nieuw-Zeelandse Inland Revenue betrokken geweest bij de transformatie daar inclusief de keuze
voor GenTax van Fast Enterprises.
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Aanleiding

De Directie IV heeft kennisgenomen van het rapport van McKinsey inzake het advies over ‘Kopen of
zelf bouwen?, De modernisering van de IT achter de omzetbelasting’. Het rapport is door McKinsey
als onafhankelijke adviserende partij opgesteld naar aanleiding van de vraag aan de markt "...[om]
op basis van een beproefd afwegingsmodel en brede blik op de buitenwereld antwoord te geven op
de vraag: “Adviseert u de Belastingdienst het scenario zelfbouw (make), het scenario
pakketoplossing (buy), of een combinatie van beide?”.

In deze notitie geven we onze reflectie op het onderzoeksrapport.

Bespreekpunten

e Het rapport geeft nog onvoldoende basis om voor de OB een gedegen
keuze te maken, we zien een aantal uit te werken verdiepingsvragen.

« Graag werken we samen (dIV, ketenpartners en kaderstellers) verder aan
de verdieping van deze openstaande vragen waarop het rapport geen
antwoord geeft.

Kern

Het rapport geeft nog onvoldoende basis om voor de OB een gedegen keuze te maken. Het rapport
is onvolledig in de uitwerking van de scenario’s: de uitwerking van de criteria (pro’s en con’s voor
alle scenario’s) om tot een objectief beeld te komen zijn onvoldoende duidelijk, waardoor ook de
weging van de scenario’s niet volledig is. Daarnaast is de impact op de implementatie niet helder.

Het MT van de Directie IV stelt voor nu niet te kiezen voor een scenario, maar op punten samen met
de keten te verdiepen op de nog openstaande vragen. Dat geeft ook tijd de risico’s voor het primaire
proces beter in kaart te brengen én te mitigeren.

In alle gevallen wordt een zware wissel getrokken op alle medewerkers in de keten. Scherp kiezen
en prioriteren is vereist om voldoende voortgang te kunnen maken.

LN LN W T ANAY VAW
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Onderzoekstraject en navolgbaarbaarheid

We zien in het rapport dat de uitwerking van de criteria voor de scenariovergelijking onvoldoende is.
Daardoor kunnen de voor- en nadelen van de scenario’s niet goed beoordeeld worden. Een aantal
redeneringen die de onderzoekers weergeven zijn doel-redeneringen. De genoemde voor- en nadelen
van de scenario’s gelden vaak voor meerdere scenario’s, waardoor de waarde daarvan lastig is te
bepalen. Daarmee is het niet mogelijk de risico’s te beoordelen en te wegen. Met name op het gebied
van de (effecten op de) koppelvlakken zien we nog open einden. Het rapport voldoet daarmee niet
aan de gewenste kwaliteit om de juiste belangrijke bestuurlijke keuze(s) op te baseren.

Implementatie

De verwachting was dat de onderzoekers ook een beeld zouden geven over het traject van realisatie
en implementatie in relatie tot de leverancier dan wel de implementatiemanager. Naast het op orde
brengen en beschrijven van de specificaties en de bedrijfsprocessen is er behoefte aan een heel
duidelijk beeld inzake het toekomstig beheer en onderhoud. Daaronder ook eisen op gebied van
security, privacy en de eisen vanuit huidige en toekomstige wet- en regelgeving.

Scenarioafweging voor pakketten

Het kopen van een pakket kan van toegevoegde waarde zijn voor de Belastingdienst en lucht
scheppen in het overvolle portfolio van de organisatie, tegelijkertijd kost het realiseren van de
koppelvlakken ook veel portfoliodagen. Bij het overwegen van deze keuze werken en denken we
graag mee.

We maken onderscheid in 3 soorten pakketten:

1. Een pakket dat geselecteerd wordt omdat het een aanzienlijk percentage van de gewenste
functionaliteit bevat (inclusief non-functionals). Doet het dat niet, dan is het ongeschikt omdat
dit tot veel maatwerk buiten het pakket om leidt. Iedere nieuwe softwarerelease kan leiden tot
aanpassing in het maatwerk, met beperkingen op de wendbaarheid en actualiteit van het geheel.

2. Een ERP-achtige oplossing die een aantal gestandaardiseerde (over het algemeen
bedrijfsvoerings-) processen ondersteunt en niet of nauwelijks de gewenste functionaliteit bevat
maar meer een platform biedt waar de gewenste functionaliteit door de afnemer (keten/directie
IV) in onder te brengen is. Ook dit betekent dat er om de specifieke functionaliteit te realiseren
of veel moet worden geparametriseerd in het pakket en naar alle waarschijnlijkheid moet ook
hier maatwerk worden gerealiseerd met dezelfde consequenties voor de onderhoudbaarheid en
wendbaarheid van het geheel.

3. Een oplossing waarvan er een beproefde implementatie in de praktijk bestaat. Dit is dan een
oplossing met software-code waardoor de organisatie zelf een ‘very quick start’ kan maken in
ontwikkeling enerzijds én het kan aanpassen aan de eigen architectuur anderzijds.

Voor alle drie de varianten geldt dat het pakket in het bestaande applicatie landschap moet worden
geplaatst, denk bijvoorbeeld aan inning. Dit betekent dat er maatwerkkoppelingen moeten worden
gebouwd tussen het pakket en het bestaande applicatielandschap. Bij pakketten leidt dit tot een
verhoging van de complexiteit en verlies van onderhoudbaarheid. Bij eigen ontwikkeling is dit
onderdeel van een reeds bestaande werkwijze en biedt dit meer flexibiliteit. Daarnaast ontstaat bij
een pakketoplossing een sterke afhankelijkheid van een leverancier met alle risico van dien (denk
hierbij aan Oracle ETM en CoolGen). Bij een eigen ontwikkeling hebben we dit beter in de hand.

Wanneer is welke aanpak het meest geschikt:

e Standaard pakket voor de OB: als het pakket zeker 80% of meer van de functionaliteit (en dus
de eisen van de Nederlandse wetgeving) afdekt en/of de wetgever bereid is de functionaliteit van
het pakket leidend te laten zijn voor de wijze waarop de omzetbelasting in Nederland wordt
vormgeven.

e ERP oplossing: werkt bij gestandaardiseerde / ondersteunende processen. De organisatie moet
bereid zijn om haar eigen werkwijze aan te passen aan de werkwijze van de ERP toepassing. Dit
heeft toegevoegde waarde als een aantal generieke processen nog niet is uitgewerkt of in één
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keer kan worden vervangen. Voor de Belastingdienst gaat dit voordeel niet op omdat een aantal
generieke voorzieningen ook elders wordt gebruikt en daarmee dus ook niet zomaar bruikbaar
is: Er ontstaan dan bijvoorbeeld twee verschillende inningsvoorzieningen. Dat staat haaks op de
architectuur.

e Gebruikmaken van reeds ontwikkelde software: dit kan succesvol zijn als deze software goed is
gedocumenteerd en onderhoudbaar is; het geeft daarmee een snelle basis voor
doorontwikkeling.

Noodzakelijke vervolgstappen

Om op deze punten een onderbouwd besluit te kunnen nemen is het in alle gevallen noodzakelijk dat
we weten wat we willen bouwen: wat zijn de functionele en niet-functionele requirements. Zolang
dit niet duidelijk is kan er geen gefundeerde keuze worden gemaakt voor 1 van de 3 varianten.

Het rapport is helaas nog niet gebaseerd op een functionaliteitsmatch. Daardoor is onduidelijk welke
functionaliteit afgedekt gaat worden door de pakketten. Er worden aannames gedaan over
beschikbare functionaliteit van te selecteren pakketten, en dus versneld kan worden. Dit is echter
niet onderbouwd.

We kennen nagenoeg geen voorbeelden van een succesvolle pakketimplementatie waarbij
vastgehouden wordt aan eigen architectuurprincipes, gedetailleerde specifieke wettelijk vereisten,
een eigen procesopbouw en interactie met medewerkers, burgers en bedrijven. Het derde scenario
is nog niet onderzocht.

Wat we tot slot nog missen, is een gemotiveerde afweging waarom de onderzoekers met het
voorgestelde scenario niet aansluiten bij de door Gartner gevalideerde domeinarchitectuur.

Het dringende advies van de Directie IV om daarom nu nog geen keuze maken maar eerste starten
met de volgende activiteiten:

1. De specificatiefase: het beschrijven van het Minimum Viable Product en de procesbeschrijvingen
voor OB en E-commerce. Dit is voor alle scenario's noodzakelijk.

2. Onderzoeken van het scenario 3.

3. Specificaties, impact en risico’s voor het wel/niet voldoen aan de DA. De omvang van dit punt
betreft ten minste een functionele specificatie voor het wel of niet koppelen aan alle generieke
applicaties (waaronder Inning en betalingsverkeer, Interactie, GKT, Gegevens etc).

Deze analyse moet ook inzicht geven in het aantal en de omvang van de interfaces welke
gerealiseerd moeten worden en of het acceptabel is gebruik te maken van dubbele
gegevensvastlegging inclusief synchronisatie. Uiteindelijk moet deze analyse ook inzicht geven
in de consequenties voor bedrijven en medewerkers. Idealiter was dit al gebeurd in dit rapport.

Mogelijk leidt dit tot een nieuwe DA welke ook door Gartner getoetst zou kunnen worden.
4. Verdiepen van de lessons learned uit ETM, en het uitwerken van het realisatie- en
implementatietraject inclusief de eisen aan Beheer en Onderhoud.
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herijking domeinarchitectuur, onderzoek Make or Buy en werk aan
Hoofdspoor MSID. Deze prioritering is in de achterliggende maanden
gevolgd en op basis van de herijking domeinarchitectuur worden
activiteiten in Q2 en Q3 2022 uitgevoerd met dezelfde prioritering.

Er is schaarse architect-capaciteit en schaarse kennis van het
uitvoeringsproces. Deze moet prioritair worden ingezet op de genoemde
gebieden boven modernisering OB-Binnenland. Dat betekent dat in 2022
minder werk kan worden klaargezet voor de bouwteams OB Binnenland
dan oorspronkelijk begroot. Overlegd wordt over het doorschuiven van
deze middelen naar 2023.






Modernisering OB Binnenland

Binnen het OB-domein heeft in 2022 het werk aan de modernisering OB
Binnenland een lagere prioriteit dan borging continuiteit, wetswijziging,
herijking domeinarchitectuur, onderzoek Make or Buy en werk aan
Hoofdspoor MSID.

In de vorige rapportage heb ik u er al over geinformeerd dat schaarse
architect-capaciteit en schaarse kennis van het uitvoeringsproces prioritair
moet worden ingezet op de genoemde gebieden, dus boven
modernisering OB-Binnenland, en dat dat betekent dat in 2022 minder
werk kan worden klaargezet voor de bouwteams OB Binnenland dan
oorspronkelijk begroot. De middelen daarvoor worden nu geclaimd voor
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« Bijgevoegd is het meest recente programmadashboard.

Modernisering OB Binnenland
e Een IV roadmap voor de modernisering van de OB is in ontwikkeling. De
komende maanden wordt de keuze Make or Buy erin verwerkt. Zie hierna.
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« Bijgevoegd is het meest recente programmadashboard.

Modernisering OB Binnenland
» Een IV roadmap voor de modernisering van de OB is in ontwikkeling. De
komende maanden wordt de keuze Make or Buy erin verwerkt.






PULG €N de DErOKKEN ONnaeraelen over ae reacues van 1v en van Kisd (Keten
Interactie).

2. Voorstel

Aan het ALBD wordt voorgesteld om te besluiten overeenkomstig paragraaf 3 van
deze notitie, dit te delen met de Driehoek ten behoeve van departementaal
commitment en zo nodig de Staatssecretaris te informeren.

3. Kern
- Overnemen advies McKinsey met de keuze voor ‘Aangescherpt Buy’. Dit
wordt daarmee het hoofdscenario.
- Inbouwen van exitmogelijkheden in het hoofdscenario en waar mogelijk
voortzetten voorbereiding/realisatie zelfbouw als terugvalscenario.
- De modernisering OB is een prioritair dossier. Bij concurrentie in schaarse
capaciteit binnen de OB, prioriteit geven aan achtereenvolgens



- Gereed hebben aanpak traject aanbesteding Aangescherpt Buy in
november 2022.

- Verwerken van het besluit Aangescherpt Buy in de aanpak van de
modernisering OB als geheel en het opzetten van organisatie en besturing

door zelfbouw.

4. Toelichting

4.1 Proces achterliggende maanden

McKinsey heeft het onderzoek uitgevoerd in de periode februari-juni 2022. Over
tussenstappen is enkele malen gesproken in het Ketenbestuur OB en enkele
malen zijn de DG en pSG geinformeerd over de voortgang.

Medewerkers van de verschillende Belastingdienst-onderdelen zijn in de
onderzoeksperiode betrokken geweest door werksessies, gesprekken, interviews
en een survey.

Een klankbordgroep met externe experts is enkele malen geraadpleegd.

Het draft-rapport is voor toetsing op feitelijke onjuistheden aangeboden aan de
organisatie.

Het eindrapport is aangeboden aan de ketenvoorzitter OB. Deze heeft het
eindrapport om een reactie voorgelegd aan het Ketenbestuur. De reacties zijn
waar mogelijk verwerkt in deze notitie. In bijlage 2 is een overzicht opgenomen
van de reacties met de wijze van verwerking ervan in rood. De reacties van CAP
(Keten Inning&Betalingsverkeer en Keten Gegevens), van IV en van KI&S (Keten
Interactie) waren te omvangrijk voor het overzicht. Alleen de kern is in het
overzicht opgenomen. De volledige reacties zijn als bijlage 2a tot met 2d
opgenomen.

4.2 Beoordeling van het onderzoek

De teneur van de reacties van de leden van het Ketenbestuur is in het algemeen
instemmend, waarbij wel belangrijke aandachtspunten worden gesignaleerd. De
impact van een keuze voor een pakketoplossing is groot.

McKinsey beveelt aan om een pakket te combineren met een beperkt aantal
generieke voorzieningen van de Belastingdienst: het aangescherpte Buy-scenario.



Tegelijk moeten we ook terugvalmogelijkheden inbouwen.
In paragraaf 4.4. Risico’s en onzekerheden wordt er verder op ingegaan.

4.3 CIO-advies
Het CIO-advies is bijgevoegd als bijlage 3. Het advies wordt onderschreven.

4.4 Risico’s en onzekerheden

De keuze voor een pakketoplossing kent risico’s en onzekerheden. Deze worden
hierna gegeven samen met de maatreqgelen.









4.5 Vervolgstappen

Het inzetten van een pakketoplossing, integratie in het eigen landschap van
generieke voorzieningen en de veranderde inzet van vendor management zijn een
grote verandering voor de werkwijze van de Belastingdienst. Dat vraagt inrichting






e Een IV roadmap voor de modernisering van de OB is in ontwikkeling. De
komende maanden wordt de keuze Make or Buy erin verwerkt.

Make or Buy
¢ McKinsey heeft in juni het eindrapport Make or Buy opgeleverd. Het
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