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Geachte Voorzitter,

Conform Artikel 49, lid 4 van de Wet SUWI informeer ik u met deze brief over het oordeel 
op de jaarverslagen van UWV en SVB. Ik heb de besluiten tot vaststelling van de 
jaarrekeningen 2025 van UWV en SVB goedgekeurd. De jaarverslagen van UWV, SVB, 
BIDN en BKWI zijn bijgevoegd bij deze brief.

De SUWI-organisaties hebben door het uitkeren van sociale verzekeringen, het 
verstrekken van financiële tegemoetkomingen en het aanleveren van informatiediensten
bijgedragen aan de bestaanszekerheid van miljoenen mensen. 
Onze complimenten aan de medewerkers van UWV, SVB, BKWI en BIDN voor hun inzet 
daarvoor. In het vervolg van deze brief wordt kort ingegaan op de belangrijkste punten 
uit de jaarverslagen. 

UWV
UWV is in 2025 doorgegaan met bevordering van de menselijke maat in de 
dienstverlening. Ook is UWV verdergegaan met de hersteloperatie van fouten in de WIA-
uitkeringen uit de periode 2020-2024. Daarbij worden cliënten ondersteund, bij wie 
fouten in de dagloonberekening zijn gemaakt en wordt er hard gewerkt aan het 
voorkomen van nieuwe fouten. Daarnaast is in 2025 een drietal bewegingen in gang 
gezet om de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen. Met het programma 
Kwaliteit op orde wordt het kwaliteitsmanagement versterkt. Met de ontwikkelagenda 
sociaal-medische dienstverlening wordt bij de sociaal-medische dienstverlening op orde 
gebracht. Met de Verandermotor wordt stapsgewijs een nieuwe manier van werken 
ingevoerd met multidisciplinaire teams die in korte cycli veranderingen realiseren, over 
de grenzen van de organisatieonderdelen heen. Tot slot heeft de Algemene Rekenkamer
naar aanleiding van de WIA-casus een onderzoek uitgevoerd naar sturing en 
verantwoording binnen UWV en tussen UWV en SZW. Inmiddels bent u geïnformeerd 
over de maatregelen die zijn getroffen om sturing en verantwoording te verbeteren.
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SVB
De Sociale Verzekeringsbank (SVB) heeft zich in 2025 opnieuw ingezet voor de 
bestaanszekerheid van circa 5,8 miljoen burgers. Hiertoe is in 2025 de nieuwe 
Meerjarenkoers 2026 - 2030 ontwikkeld. De SVB is er trots op dat door maximale inzet op
interne vereenvoudiging en aanpassing van werkwijzen de doelstellingen zijn 
gerealiseerd en de prestaties met betrekking tot tijdigheid van de grote regelingen toch 
een verbetering laten zien ten opzichte van 2024. 
Ook heeft de SVB in 2025 burgers tijdig kunnen betalen en waarderen burgers de 
dienstverlening van de SVB met een 8,3. 

Ook is gewerkt aan maatregelen om de internationale dienstverlening te 
vereenvoudigen, zoals de verbetering van de gegevensuitwisseling met andere landen 
en het herijken van samenwerkingsafspraken. Op het gebied van informatietechnologie 
is verder gebouwd aan de continuïteit, wendbaarheid en weerbare dienstverlening. 

BIDN 
Bureau Informatiediensten Nederland (BIDN) heeft in 2025 opnieuw laten zien een 
betrouwbare en stabiele partner te zijn voor gemeenten binnen het sociaal domein. De 
dienstverlening van BIDN levert gemeenten daarbij een aantoonbare besparing op van €
270 miljoen op het sociaal domein. De dienstverlening van BIDN wordt door gemeenten 
met een 8,1 wordt beoordeeld. In het afgelopen jaar zijn belangrijke resultaten geboekt 
in de verdere ontwikkeling van de organisatie. Zo is de voorbereiding van de overname 
van het Schuldenknooppunt afgerond en zijn alle impactvolle algoritmen gepubliceerd in
het algoritmeregister van BIDN. Daarnaast is hard gewerkt aan het vernieuwen en 
ontwikkelen van (nieuwe) dienstverlening. De nieuwe naam, de komst van een nieuwe 
directeur-bestuurder en de voorbereidingen voor de statutenwijziging laten zien dat 
actief is gewerkt aan een toekomstbestendige organisatie en het versterken van de 
maatschappelijke transparantie. 

BKWI
In 2025 heeft BKWI opnieuw gezorgd voor stabiele en betrouwbare dienstverlening 
binnen de SUWI-keten ondanks groot onderhoud aan systemen en de achterliggende 
infrastructuur. Tegelijkertijd zijn belangrijke stappen gezet om de dienstverlening 
toekomstbestendig te maken, zoals de overgang naar vernieuwde systemen, het 
uitfaseren van verouderde onderdelen en het versterken van de samenwerking met 
gemeenten en ketenpartners. Ook is gewerkt aan vernieuwing, onder meer om 
gegevens beter te benutten en mensen die recht hebben op ondersteuning tijdiger te 
bereiken. Deze resultaten zijn tot stand gekomen dankzij de nauwe samenwerking met 
partners en opdrachtgevers. 

 
De Minister van Sociale Zaken De minister van Werk 
en Werkgelegenheid, en Participatie
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