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Hierbij bieden wij u de rapportage burgerbrieven aan over het jaar 2020 van het 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap.

Op 4 november 2008 heeft de Nationale Ombudsman zijn rapport “Behandeling 
burgerbrieven kan behoorlijker” gepubliceerd. In de kabinetsreactie op dit rapport 
is toegezegd dat ieder departement jaarlijks zal rapporteren over de afhandeling 
van burgerbrieven (tegelijk met de departementale jaarverslagen).

Met bijgaande rapportage voldoen wij aan deze toezegging. 

de minister van Onderwijs, de minister voor Basis- en 
Cultuur en Wetenschap, Voortgezet Onderwijs en Media,
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