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Het lid Ceder (CU) heeft tijdens de tweede termijn van de plenaire behandeling van het 
Wetsvoorstel vrij en veilig onderwijs gevraagd om nadere duiding ten aanzien van het 
aanwijzen van een landelijke klachtencommissie. Hierbij ontvangt uw Kamer deze. 

De wettelijke eisen aan een landelijke klachtencommissie
Er worden vier wettelijke eisen gesteld aan een landelijke klachtencommissie in het 
voorliggende wetsvoorstel. 

De eerste eis is dat de klachtencommissie landelijk dekkend is. Dat houdt in dat zij zich 
niet beperkt tot één school of schoolbestuur of een specifieke regio1. Een 
klachtencommissie kan er wel voor kiezen zich te richten tot een specifieke denominatie.
Overigens heeft ook de al bestaande Landelijke Klachtencommissie Onderwijs aandacht 
voor verschillen in denominatie binnen de klachtprocedure. 

Een tweede wettelijke eis waaraan voldaan moet worden, is dat de door de 
rechtspersoon benoemde leden van de klachtencommissie voldoen aan de bij algemene
maatregel van bestuur vastgelegde eisen met betrekking tot de deskundigheid. 

1 Met uitzondering van Caribisch Nederland, waarvoor het wetsvoorstel in een eigen stelsel voorziet.
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Ten derde moet er een werkwijze worden vastgesteld. In deze werkwijze moet worden 
vastgelegd hoe een klacht kan worden ingediend en welke procedure er wordt 
doorlopen. Hierbij moet ten minimale de bij wet en algemene maatregel van bestuur 
vastgelegde voorschriften met betrekking tot de klachtbehandeling worden geborgd.

Tot slot moet de commissie een jaarlijks openbaar verslag uitbrengen. 

De aanwijzing van een landelijke klachtencommissie
Met het wetsvoorstel wordt een bevoegdheid gecreëerd voor de bewindspersoon om 
een of meerdere rechtspersonen aan te wijzen die een klachtencommissie in stand 
houden, wanneer deze voldoen aan de wettelijke eisen. Daarmee is beoogd een stelsel 
te creëren waarbinnen er ruimte is voor het bestaan van verschillende, denominatieve 
klachtencommissies. 

Dat bekent dat onder het beoogde stelsel nieuwe klachtencommissies kunnen worden 
opgericht. Als deze klachtencommissies voldoen aan de wettelijke eisen worden ze als 
formaliteit door de minister aangewezen en vanuit publieke middelen bekostigd.

Hoogachtend,  

de staatssecretaris van Onderwijs en Emancipatie,

Judith Zs.C.M. Tielen
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