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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat slachtoffers met letsel niet alleen
slachtoffer zijn van het voorval of ongeval, maar soms ook
slachtoffer van de verzekeraar die traineert en er in
sommige gevallen alles aan doet om niet uit te keren, en dat
deze onzekerheid vele jaren kan duren;

constaterende dat dit een ongelijke strijd is tussen een
slachtoffer aan de ene kant en een kapitaalkrachtige
verzekeraar, die de tijd en het geld heeft, aan de andere
kant;

verzoekt de regering met voorstellen te komen om
civielrechtelijke of bestuursrechtelijke sancties of boetes te
zetten op trainerende werkwijzen van
letselschadeverzekeraars, zoals het niet nakomen van
termijnen en afspraken uit de Gedragscode Behandeling
Letselschade, en als uitgangspunt op te nemen dat een
letselschadezaak uiterlijk binnen twee jaar moet zijn
beslecht door een verzekeraar en anders, als het slachtoffer
dat wil, ter finale besluitvorming wordt voorgelegd,

en gaat over tot de orde van de dag.

Van Nispen



