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Ondanks trage start zal privacywet AVGbelofte
vanmegaboetes enmassaschadeclaims inlossen
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W
at is twee jaarop
eenwetgevingsle-
ven?Opde tweede
verjaardag vande
strengeprivacywet
AVG (Algemene

verordeninggegevensbescherming)ke-
ken toonaangevendemediadezeweek
wat somber indeachteruitkijkspiegel.
DeAVGzouhaarbelofte vanprivacy-
beschermingnietwaarmaken, vooral
omdatmegaboetesdooronderbezette
privacytoezichthoudersuitblijven.

Verrassendgenoegkijkt vrijwelnie-
manddoorde voorruitnaarwatdeAVG
nog inpettoheeft. Toezichthouders
belovendatdemegaboetes zullen
komen.Het toezicht europeaniseert.
Bovendienstaanwij aandevooravond
vaneen fascinerendeaardverschuiving.
Vanonderbezette toezichthouders
verplaatsthet initiatief zichnaargrote
groepenburgers engretigeonderne-
mers, die viamassaschadeclaimsbij de
rechterhungramengeld zulleneisen
voor schendingenvandeAVG.Datage-
drevenorganisaties schietenzich inde
voet als zij nade sombere tussenrap-
portenvandezeweekophun lauweren
rusten.Het echtewerkbegintnupas.

Het tussenrapport vandeAVGhad
inderdaad fraaier gekund.Terwijl
de samenleving zichop25mei2018
handenwrijvendopmaakte voorde
bijltjesdag van ‘big tech’, kwamhet in
twee jaar tijd inheelEuropa totmaar
vier substantiëleprivacyboetes. Toe-
zichthoudersmoesten,net als ieder-
een,de ingewikkeldeAVGnog inde
vingerskrijgen.Daarnaast richttenzij
zichhelaas vooral op voorlichtingende
afhandeling van individueleklachten
metweinigmaatschappelijke impact,
inplaats vanhardehandhavingsacties
tegenstructureleprivacyschendingen
dieangst inboezemenbij de cowboys
vandedatawereld.

InhunberichtgevingwijzendeEuro-
pesemedia terechtopde inhoudelijke
groeipijnenenhetonbegrijpelijke te-
kort aanbudget vansommige toezicht-
houders, terwijl hetwerkveldexplosief
toeneemtnaarmateonze informatie-
samenleving verderdataficeert.Dus
moetenprivacywaakhondenopvrijwel
alles toezichthouden.DeAutoriteit
Persoonsgegevens (AP) scoortmet een
budget vaneenslordige€18mlnper
jaar ietsbovenhetEuropesegemiddel-
de voorprivacytoezichthouders.Maar
vergelekenbijwaakhonden inandere
werkdomeinen isdit bedrageenschijn-
tje.DeAutoriteitConsument&Markt
(ACM) isbijvoorbeeld ruwwegvierkeer
zogroot inbudget enmankracht. Aan

dit tekort liggengeenfinanciëleover-
wegingen tengrondslag: effectief toe-
zichtmoetde schatkist viamegaboetes
geldkunnenopleveren.Overal inEu-
ropahoudtdepolitiekprivacytoezicht-
houdersdoelbewustklein.

Twee jaar staat inhandhavingstijd
in verhouding tothet afstuderen in
eenmensenleven.Nusolliciterende
AVGen toezichthoudersnaarhet echte
werk.De Ierseprivacytoezichthouder
DataProtectionCommission (DPC)
kondigde vorigeweekaandat twee
groteAmerikaanse techfirma’sdeko-
mendemaandeneenmegaboetekun-
nenverwachten.Het ishiervoor alleen
nogwachtenopde inbrengvanandere
Europese toezichthoudersophunoor-
deel.DenktankFutureofPrivacyFo-
rumbrachtonlangsdemeerjarenplan-
nenvan twaalfwaakhonden inkaart in
het lezenswaardige rapportNewDeca-
de,NewPriorities. Alle twaalf belovenze
de focus te verleggenvanvoorlichting
naarboete enschuld.

DeEuropeanDataProtectionBoard
(EDPB),het samenwerkingsverband
vannationale toezichthouders, zal zich
dekomendemaandennet als veelna-
tionalewaakhondenstortenopprivacy
indefinanciële sector, bij connected

cars, de schimmigeonlineadverten-
tiewereldenopdebeschermingvan
kinderen (specifiekgerichtopsociale
mediaenapps).WaardeEDPBaltijd
alEuropesenormenvaststelde voorde
uitleg vanprivacywetgeving,werktde
EDPBvoorhet eerst ookaaneeneigen
handhavingsagenda.Dezeeuropeani-
sering vormteen fascinerendenieuwe
fase inhetprivacytoezicht.Helemaal,
nukleinenationale toezichthouders
vaakniet zijnopgewassen tegende
macht en innovatiekracht vangrote
techbedrijven.

DISCIPLINEREN
Straks, bij de vierde verjaardag van
deAVG,kanniemandheenomhaar
ruimhartigebepalingenover, ende
impact van,massaschadeclaimsop
privacybescherming.Grotegroepen
burgers, endeprincipiëlebelangen-
organisaties engeldgedrevenclaim-
vehikelsdie inhunnaamprocederen,
zullendekomende jarendatagedreven
organisaties voorde rechterdagenvoor
genoegdoening.

In lage rechtbanken,ook inNeder-
land,kennenrechters al enkelehon-
derdeneuro’s toeaanslachtoffers van
privacyschendingen.Vermenigvuldigd
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metdesoms tientallenmiljoenenaf-
nemers vandatadiensten, zaldit risico
opmiljardenclaimsdatagedrevenorga-
nisaties verregaanderdisciplineren. In
Frankrijk enhetVerenigdKoninkrijk
lopenalprocedures tegenGoogle,Mar-
riottHotels enBritishAirways.Gelet
ophet gunstige juridischeklimaat voor
internationalemassaclaimszalNeder-
landsnel volgen.

Deeuropeanisering van toezicht en
massaschadeclaims:waarhebbenwe
dat eerder gehoord?Deafgelopende-
cennia sleepteprivacy zich, alsdehou-
tenpoot vaneenpiraat, altijd al voort in
het voetspoor vanhetmededingings-
recht.Waardemedianude loftrompet
stekenoverEurocommissarisMar-
gretheVestager enhaarmiljardenboe-
tes aanbig tech voormarktmisbruik,
lijktmenvergetendathetmededin-
gingsrecht sindsde jaren tachtig een
moeizamewegaflegdeenveranderde
vanonschuldigebaby tot serieuze
volwassene.

Twee jaarAVG lijkt voornieuwsme-
dia een lange tijdomje tebewijzen,
maar is in feitekortdag inhandha-
vingstijd.Wie zijnblikopde toekomst
richt, ziet datde volwassenwording van
deAVGaanstaande is.
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