








d) Wat zijn de beoogde resultaten?

[tl Beoogde resultaten zijn efficiënte en effectieve processen wat leidt tot tevreden burgers en 

ondernemers. Automatisering waar mogelijk met als doel Jean-concept en integriteit te 

bevorderen. Additioneel, dashboards met KP/'s om SLA te monitoren en aansturen waar nodig 

(PDCA Cyclus). Dit moet uiteindelijk resulteren in goede dienstverlening aan burgers en 

bedrijven. 

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Hoogachtend, 

Het bestuurscollege van het openbaar lichaam Bonaire, 

Bijlage: 
Cc.: Dir. R&O, Dir. Ten H 




