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gebarentaal is, en zij soms onvoldoende schriftelijk Nederlands beheersen 

om via tekst een noodoproep te kunnen doen. 

• Om naar aanleiding daarvan de scenario’s onder (ii) uit te werken is 

gesproken met de uitvoerders van de bemiddelingsdienst (KPN en 

Berengroep), met het Ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV) en de 

Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS). 

• In de brief zijn een drietal scenario’s uitgewerkt, te weten: 

1. 24-uurs beschikbaarheid van de beeldbemiddelingsdienst 

2. Uitbreiding van de openingstijden van de beeldbemiddelingsdienst 

3. Inzet van gebarentolken bij de 112 alarmcentrale 

• In de brief worden de overwegingen en kanttekeningen bij de drie 

scenario’s uiteengezet. Er wordt geen voorkeur uitgesproken voor één van 

de drie scenario’s. In de brief kondigt u aan de openingstijden van de 

beeldbemiddelingsdienst in 2027, voorafgaand aan de volgende 

aanwijzingsperiode voor de uitvoering daarvan (2028-2033), opnieuw te 

evalueren. 

• Voor scenario 3 geldt dat deze zich binnen de verantwoordelijkheid van 

JenV en de LMS bevindt. De uitwerking van dit scenario is daarom in 

afstemming met JenV en LMS tot stand gekomen. De LMS heeft 

aangegeven bereid te zijn dit scenario verder te gaan verkennen, hetgeen 

is opgenomen in de uitwerking van scenario 3. 

• Een tweetal scenario’s wordt benoemd omdat deze zijn verkend, maar 

worden door beperkte haalbaarheid niet nader uitgewerkt: een piketdienst 

voor noodoproepen, en 24-uurs beschikbaarheid voor enkel 112. 

 

Toelichting 

• De bereikbaarheid van het alarmnummer 112 bevindt zich op de 

beleidsterreinen van zowel EZ als het Ministerie van Justitie en Veiligheid 

(JenV). Omdat de onderhavige motie specifiek gaat over de openingstijden 

van de beeldbemiddelingsdienst, ziet deze hoofdzakelijk op het terrein van 

EZ. De brief is vanwege de raakvlakken afgestemd met JenV. 

• Bij tekstbemiddeling wordt de spraak van een horende persoon door de 

tekstbemiddelaar omgezet in tekst en waar nodig de tekst van de persoon 

met een communicatieve beperking in spraak. Bij beeldbemiddeling 

vertaalt een gebarentolk spraak naar gebarentaal en vice versa. 

• De bemiddelingsdienst is één van de mogelijkheden die mensen met een 

auditieve beperking hebben om 112 te bereiken. Dit kan 24 uur per dag 

via tekstbemiddeling en iedere dag tussen 07:00 en 22:00 via 

beeldbemiddeling met een gebarentolk. 

• Alternatieven zijn de 112NL-app en Emergency SMS (e-sms). Beiden zijn 

initiatieven van het JenV en iedere dag 24 uur beschikbaar. 

• Belangenorganisaties pleiten al langer voor uitbreiding van de 

beeldbemiddelingsdienst met gebarentolk naar 24 uur per dag. Hier is tot 

op heden niet voor gekozen, vanwege de voorhanden alternatieven, het 

relatief lage aantal oproepen, de relatief hoge kosten (ca. € 800.000 extra 

per jaar ex BTW) en de impact op het reeds bestaande tekort aan 

gebarentolken. 




