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De divisie Werkbedrijf helpt mensen bij het vinden van werk en maakt daarbij
gebruik van een applicatie voor het matchen van werkzoekenden met vacatures.
Waar op dit moment vooral opleiding en werkervaring belangrijk zijn, wil UWV in
de toekomst vaardigheden, competenties en ambities gebruiken, zodat
werkzoekenden meer geschikte vacatures aangeboden krijgen. Met de huidige
software is dat nog niet mogelijk. De nieuwe applicatie Bemiddelingsservice (BMS)
zou hier aan bijdragen. Deze activiteiten vielen onder het UWV-project
Bemiddelingsservice (BMS) van het UWV-programma WORKit,

Op 13 oktober 2026 heeft de Raad van Bestuur van UWV besloten het project stop
te zetten. Begin dit jaar is het AcICT-advies over BMS fase 1 uitgebracht, waarop
een bestuurlijke reactie aan beide Kamers is verzonden. Om die reden wordt dit
besluit met beide Kamers gedeeld.

Geadviseerd besluit :
Akkoord gaan met het verzenden van de brief aan beide Kamers waarin het besluit
wordt toegelicht.

Kernpunten

e Door AcICT is onderzoek gedaan naar het project BMS fase 1. AcICT heeft
hierin onder andere aanbevelingen gedaan om de haalbaarheid en
beheersing te verbeteren. UWV heeft getracht hier zoveel mogelijk
invulling aan te geven. De Eerste en Tweede Kamer zijn hierover eerder
dit jaar geinformeerd.

» Recentelijk is door een externe partij een quick scan uitgevoerd om onder
andere de recente verbeteracties en de haalbaarheid van de doelstellingen
in kaart te brengen. De externe partij identificeerde fundamentele
tekortkomingen en adviseerde het project te stoppen.

o UWV heeft mede op basis hiervan op 13 oktober 2026 besloten het project
stop te zetten. Op dit moment worden de consequenties geidentificeerd en
de vervolgacties in kaart gebracht. De totale omvang van het project is
enkele tientallen miljoenen, waarvan een deel af te schrijven kosten zijn
en een deel van de onderdelen (potentieel) herbruikbaar. Gezien het brede
belang en mogelijke politieke aandacht is het van belang de Kamer
hierover snel te informeren.
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