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Onderstaand een lijst van de in dit 
Vervoerplan gebruike afkortingen 

COBA 

CoBs 

RGA 
MO 
ISM Code 

PLIBTRANS, 
WPD 

Concessie Overleg Booldiansl 
Amaland 
Concessie Overleg Bootdienst 
Schiermonnikoog 
Lloyds Regisier Quality Assurance 
Inlernational Mariime Organization 
Irlermationol Sefeiy Managemeni 
Cade 
Internationale Organisatie voor 
Standaardisatie 
Healh, Safely, Environment 
‘en Gualiy 
Management Team 
Safety Management System 
Personenautoegvivalent 
Personneguivalent 
Publicatie Transport Systeem 
Wagenberg Passogiersdiensten 

Voor u ligt het Vervoerplan 2026 van Wagenborg Passogiersdiensten 
(WVPD), opgesteld In het kader van de Vervoersconcessie Waddenveren 
Oos. Ook dr jaar vormt de bereikbaarheid van Ameland en, 
Schiermonnikoog het uitgangspunt van onze dienstverlening, In 2025 
hebben we met de Skwurtiersdenstegeling op de verbinding Ameland 
— Halwert an vv. wederom gezorgd voor sen veligs en betrouwbare 
afhandeling van het veerverkee, ondanks de oanhoudende uidagingen in 
de vaargeul. Deze dienstegeling blif in 2026 voor de veerdienst 
gehandhaatd. In 2026 word voor de sneldienst Ameland Hohwert een 
nieuw schip im gebruik genomen met een aanzienlijk grofere 
reizigerscapaditeit. Dit zorgt voor een aanpassing van de dienstregeling, 
Yoar de veerverbinding lauwersoog - Schiermonnikoog v.v, geldt det de 
afvaarlen vanaf lauwersoog 5 minuten laler gaan verrokken en vanaf 
Schiermonnikoog 15 minuten late, mel uizondering van de eerste 
afvaren. Verder veranderter nat; de stabiltet in de uivoerng blijft ons 
uigangspunt 

In dit Vervoerplan geven we inzicht in de wijze waarop we in 2026 
uivoering geven aan de concessie en welke inilolieven we nomen om 
‘onze dienserlening verder le verbeteren. Di doen we langs de lijnen van 
Wanigechtheid, duurzaamheid, betrouwbaarheid en innovatie. Daatbij 
blijven we investeren in de kwaliteit van onze organisatie, vloot, digiale 
diensverlening en infrastuchuur. 

De star van de Klantenpanels in 2025 heeft een waardevolle impuls 
gegeven aan de betrokkenheid van de olander gemeenschap, Samen 
met de skuchrele overegvormen —zoals het Consumentenplelform, 
COBA, COBS en het overeg met decentrale overheden — vormen deze 
panels een belangrijke bron van informatie voor ons beleid. Ook de 
inzichten uithet Honrtevredenheidsonderzoek van de OVdantenbrometer 
zijn hierin meegenomen. 

Doamnoast zijn in 2025 belangrijke sappen geze! op he gebied van 
verduurzaming, zoals de toepassing van HVO-brandstof en de verdero 
elekricatie van het wogenpatk. De aanstaande oplevering van de 
nieuwe sneldienst in 2026, is een volgende stop in onze langetermijnvisie 
op bereikbaarheid en duurzaamheid 

Tol lot realiseren we ons dat een goede veerdienst méër Is dan een 
verbinding over waler, Hat is sen essentieel onderdeel van de 
leefbaarheid op de eilanden en raakt oan de vrijheid, economie en 
verbonderheid van de bewoners en bezoekers. Dit Vervoerplan is 
daar een weerslag van 

Wij danken alle reizigers, medewerkers en samenwerkingspartrers 
voor hun betrokkenheid, inzet en verrouwen in onze diensverkening. 

otra 

Nes [Ameland], 1 juni 2025.
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De hoofdstukindeling van het Vervoerplan is 
conform 
artikel 1,2 van het Programma van Eisen (PvE): 

Leen vise op de ontwikkeling van de vervoervoag en het 
vervosroanbod in de komende vijf jaar, 

U, een visie op een op de reizigers gerichte dienstverlening, 
waatbij de gehele reiskelen wordt betrokken; 

MI, _ een verlaalslag van de visies, bedoeld onder Len Il in de 
gevolgen voar het vervoeraanbod voor de komende vijf jaar, 
de aan te bieden producten en diensten (betreffende de. 
gehele keten), de infrastructuur, het materieel en het personeel; 

IV. _ de Dienstregeling ols bedoeld in artikel 1.3 en eventuele 
‘vooremens voor wijzigingen in de dienstregeling van het 
komende jaar, 

V.___vaornemens voor wijziging in de aansluitingen van en op de 
dienstregelingen van vervoerders die aansluiend OV 
verzorgen voor het komende jaar: 

VI._de tarieven en eventuele voormemens voor wijzigingen in de 
torleven en tariefstuctuur voor het komende (aar, 

VII. een beschrijving van de wijze waarop da concessiehouder 
inspeelt (waaronder daor inzet van exa afvaarten) op 
voorziene en onvoorziene situaties, waarin de vervoervraag 
van retzigers substantieel groler is dan binnen de 
diensregeling kan worden opgevangen; 

VIII. een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder 
inspeelt op voorzien groet onderhoud van schepen en overige 
productemiddelen; 
een geactualiseerd overzicht als bedoeld in Bijlage 3 ad 3 
van de concessie conform Bijage 3 ad 1, punt } van de 
concessie; 

X.__ een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder het 
vervoer van goederen naast het personenvervoer afwikkel; 

Xl. __ een beschrijving van de mate van zitplaalsgarantie; 
Xi. de kwalitatieve en de kwanlitatieve gevolgen van de 

voorgestelde wijzigingen, als bedoeld onder NV 1/m X voor de 
reizigers; 

XIII, de kwaliaeve en de kwantatieve gevolgen van de 
voorgestelde wijzigingen, cls bedoeld onder N 1/m X voor de 
vervoerssraag; 

XIV. mogelijke alermatieven voor de voorgestelde wijzigingen; 
XV. con weergove van de in hel advies en in het overleg met de 

‘Consumenlenorganisalles en Decenale Overheden naar voren 
gebrachte zienswijzen en, vaar zover het Vervoerplan afwijkt 
van die zienswijzen, sen deugdelijke motvering van die 

Bijlage(n}: 
|_ Tarieven Eilondbezoekers 

Ameland - Hoiwert en 

lauwersoog Schiermonnikoog 
Tarieven Eilarders en forenzen 
‘Ameland - Holwert en. 
lauwersoog Schiermonnikoog 

Il Klontevredenheidsonderzosken 
CROW in opdracht concessievarlaner 
— Factsheet Friese Waddenveren 

Samenvatting 
Wijzigingen die WPD heeft gerealiseerd in 2025, 
en de initiatieven voor 2026. 

Wat hebben we 
gerealiseerd in 2025? 

Introductie Klantenpanels 
In het vaorjaar van 2025 inraducearde 
WPD de Klantenpanels op Ameland en 
‘Schiermonnikoog. Deze nieuwe overleg; 
stuctuur biedt elandbewoners en lokale 
partijen een direct platform om hun 
ervaringen on ideeën te delen. De panels, 
met een brede verlegenwoordiging van 
maatschappelijke organisaties, ondernemers 
‘en beweners, komen drie keer per jaar 
bijeen en bespreken actuels thema's zoals 
dienstregelingen, vervoersconcspien, 
reserveringsmogelijkheden en klantgericht 
heid, De Kanlenpanels vormen een 
‘aanvulling op de bestaande overleg- 
stucturen en dragen bij oan een hechiere 
verbinding tussen de veerdienst en de 
sslander gemeenschap. 

Miljoeneninvestering in 
nieuwe Wadden Ferry 
In fabruari 2025 onderiekende WED het 
bouwconiract met NG Shipyards voor 
‘een nieuwe sneldienst tussen Ameland 
‘en Hobert. De nieuwe Wadden 
Fery is ontworpen voor de specifieke 
omstandigheden van de Waddenzee. 

Het schip is uitgerust mat een nieuw 
\ype waterjet met een hoog rendement 
die in combinatie met het efficiënte 

scheepsoniwerp zorgt voor een lager 
brandstofvedbruik. De drie motoren 
voldoen oan de strengste emissteeisen en 

minimaliseren de uisloot van schadelijke 
siofen. Ditresulieert niet alleen in een 
zuinige werking, maar draag, noar 
verwachting, ook bij aan oen verdero 
reductie van de CO uislool. De Wadden 
Femy stoat per afvaart ruim 50% minder 
CO, uit den het huidige m.s.. Fostaberg. 
Daamaast neemt de Wadden Ferry meer 
passagiers mee. Hierdoor neemt de uiistoot 
per passagier ot 30% afin vergelijking 
met de huidige sneldienst. Bovendien is 
het schip voorbereid op het gebruik van 
biodiesel en kan het In de toekomst relatief 
eenvoudig worden omgebouwd naar 
een volledig elektrische aandrijving. Met 
de komst van de nieuwe Wadden Ferry 
beschikt WPD vanaf 2026 over sen extra 
schip In geval van eventuele colomitltan, 
‘aangezien de huidige vloot in gebruik 
blif. Hierdoor wordt de inzelbaarheid van, 
de sneldienst versterk en de continuïteit 
van de verbindingen verder geborgd. 

Stijging klanttevredenheid 
Uit de O\Klanlenbaromstar 2024 blijd 
dat de waardering voor WPD zerk 
toegenomen. De totaalscore voor Ameland 
— Holwert steeg van een 7,6 in 2023 
naar een 8,3 in 2024. De verbinding met 
Schiermonnikoog scoorde san stabiele 8,4. 
Uit de enquête blik dat reizigers vooral de. 
stiptheid van de veerdiensten waarderen 
de boot naar Ameland kreeg hiervoor 
een 9,1 terwijl Schiermonnikoog aen 9,2 
scoort. Ook de Wantriendelikheid van het 
personeel werd met een 8,8 en 8,9 zeer 
posiief beoordeeld. Daarnaast voelen 
passagiers zich velig en ontspannen tijdens 
de overkocht, met scores van 9,0 en 9,1 

vaar het veligheidsgevoel aan boord 
Natuurlijk zin er cok verbeterpunten 
genoemd, zoals de frequentie van het 
aorral chraarien en de druke aan boord. 

Dit zijn aandachtspunten waar WVPD zich de 
komende tijd op zal richten. Samen blijven 
we werken oan sen belere reiservaring! 

Vanaf 2025 maakt WPD uitsluitend 

gebruik van de resultaten van de OV- 
Klantenbarometer. Di landelijke onderzoek, 
uigevoerd in opdracht van het minilerie 
van Infrastructuur en Waterstaat, wordt 

gezien als dà norm voor het meten 
van Kantowedenheid in het openbaar 
vervoer. Hiermee is WPD gestopt met het 
‘aanvulende Klantevredenheidsonderzoek 
door het European Tourism Futures 
Insituie (ETFI van INHL Stenden. De OV- 
Klantenborometer wordt het hele jaar door 
uitgevoerd en sli oan bij de landelijke 
systematiek die door concessleverlenars 
en beleidsmakers wordt gehanteerd. 

Nieuwe brandstof: stap 
naar fossielvrij 
WPD onhing in 2025 het COraductie- 
cetiicaat dankzij het gebruik van schonere 
brandstoffen. Met de overstap naar HVO20 
— een brands die voor 20% bestaat uit 
tossialrije en hemieuwbare diesel — is 
‘opnieuw sen belangrijke stap gezet richting 
een duurzamere vlocí. De brandstof wordt 
gefaseerd ingevoerd, met nauwkeurige 
monitoring van de impact op de schepen. 

Doorontwikk: 
voer Personen 
Sinds 1 janvari 2024 is reserveren voor 
passagiers, fefsen en motoren voor de 
veerdiensten ingevoerd. Met als resultaat 
dat lange wachhijen op de havens tol 
de verleden lijd behoren, we kunnen ale 
vervoersshomen nu goed eguleren, Nu we 
ruim anderhalf jaar werken met Reserveren 
voor Personen zien we esn aanlal stappen 
in het proces die verbeterd kunnen worden 

ling Reserveren
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59.302 

92.917 

116.507 

332.786 

18.484 

6.483 

36.151 

<0,01% 
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148 

715.369 

65.170 

92914 

118.594 

329.230 

23.307 

691 

29.934 

0,01% 

75 

744.950 

69.429 

101.562 

119.063 

337.349 

25.156 

6.839 

31.019 

<0,01% 

Daarom is er In 2025 geïnvesteerd in een 
‘aanlal ontwikkelingen. Zoals aanpassing 
van de ickets voor aulos en passagiers, 
zodat inzitenden van ufo's (naast de 
bestuurder) ook e voel aan boord kunnen, 
van de schepen on hun ticket online 
kunnen omboeken. Daarnaast wordt het 
vaor pashouders mogelijk om, naast de 
sneldienst, ook een plek fe reserveren 
‘aan boord van de veerdienst. Dit wordt 
overigens niet verplicht voor de pashouders. 
‘Ook gaan we toegangspoorten plaatsen 
in de terminal van Schiermonnikoog 
Vanaf eind 2025 mosten ale reizigers 
door de poortjes om te conroleren op 
geldigheid van een reservering. 

25 jaar wpd.nl 
In 2025 vierde WPD de 25e verjaardag 

van haar website. Wat began ais een 
reserveringsformulier is uigegroeid tot een 
compleer digitaal plaform met ickeherkoop, 
webcams, ive ofvaartenoverzichten 
on directe wijzigingsmogelikheden 

Klantreisonderzoek 
In samenwerking mat een ervaren 
onderzoeksaureau wordt de klanreis 
uitgebreid in kaart gebracht voor de diverse, 
doelgroepen van de veerdiens!. De klonireis 
stort vanaf het moment van oriënteren op 
gen reis naar Ameland of Schiermonnikoog 
‘en loopt tot het verlaten van de hoven op de, 
terugreis. We brengen in kaart welke 
stappen een reiziger doorloopt, hoe elke 
alzonderljke stop ervaren wordt en welke 
middelen WPD in elke slap beschikbaar 
heeft. Omdaf toetsten, elanden, foranzen 
ele. andere eisen Informatiebehoefles 

Dd 

hebben doen we dit voor elke doelgroep. In 
het onderzoek worden reizigers ook zelf 
betrokken om input te geven door middel 
van verschillende diepieinterviews. 

Het onderzoeksbureau zal sind 2025 aen 
rapport opleveren mat aanbevelingen over 
hoe de kanes verbeterd kan worden. 
Zodat iedere reiziger zo pretig mogelijk een 
reis kan zoeken, boeken, betalen en doen. 

Ketenreis en samenwerking OV 
Om de vets van deur toi deur le verbeteren, 
is in 2025 de samenwetking met bus 
vervoerders verder geïntensiveerd. Eris met 
Qbuzz actief gewerkt aan san belere 
afstemming op de snaldiensten, met als doel 
een naadloze overgang lussen overlocht en 
openbaar vervoer 
Zo rijd er vanaf Hemelvaartsdag 2025 op 

Toelichting ‘Statistieken, vergelijking 
van 2022 tot en met 2024’ 

In di overzicht zijn de ontwikkelingen in vervoerpresafies, 
punctual, capaciteiten Klantbeleving tol en mel 2024 kort 
somengevoi. 

Ameland - Holwert 
De invoering van de Skwarierdienstregeling heeft geleid lot 
een afname van het aantal afvaarten van da voerdionst mot 
4,82%, Ondanks deze daling s zowel het aanlal vervoerde 
passagiers (PAM als personenauto's licht gestegen tan opzichte 
van 2023, De veerdienst heetf in 2024 bovendien sen hoge 
betrouwbaarheid laten zien: het oantal verragingen is 
aanzienlijk verminderd. Ook de sneldienst kende sen stabiel 
‘von afvaarten en minder vertragingen en vival dan in het 
voorgaande joar 

Het aantal Hachten op de lijn Ameland — Hobwert vv. Is zowel 
bijde veerdienst als sneldienst aanzienlijk gedaald. Dt heeft 
alles ie moken met de invoering van de 5-twarferdienstregeling 

Verder valt eer daling op van het aantal verkochte sneldienst 
tickets. Mogelijke verklaringen zijn de varbatorde 
betrouwbaarheid van de veerdienst en hat feit dat de verireke 

en aankomsttijden van de sneldienst dichter bij die van de 

veerdierst liggen 

Par 1 januari 2024 is ticketoonrole ingevoerd in het 
havenkantoor van Nes. Hierdoor is nu, mel uizondering van 
pashouders, inzicht varkregen in de verblifsduur van bezoekers 
Deze dala kunnen vanaf het Vervoerkundig Jaaroverzicht 2025 
voor het eerst worden geanalyseerd. 

Lauwersoog — Schiermonnikoog 
Voor Schiermonnikoog ishet totaal aantal afvaarten in 2024 
licht geslagen voor zowel de veerdienst als de sneldienst. Hel 
percentage vilgevallen afvaarten bij de voerdienst bleef 
minimaal, maar bij de sneldienst was een stijging van 2,65% 
zichtbaar, voornamelijk veroorzaakt door een ongeplande 
werfbeuri. Met de komst van het nieuwe sneldiensischip eind 

2025 werdt verwacht dat de uitval in de toekomst afneemt, 

doordar er dan een raserveschip beschikbaor is 

Hetolale aantal vervoerde passagiers steog met 1,08% len, 
opzichte van 2024. Ook hier geldt daf sinds 1 januari 2024 
reizigers hun tickets op datum en tijd reserveren. De varblifschuur 
van passagiers is hierdoor beter fe manieren, met uitzondering 
van pashouders. Omdat op Schiermonnikoog nog geen 
validate bij terugkeer plaatsvind, zijn de verblifsgegevens een 
benadering. Vergelijkbare cijfers over varblijsgedrag zulen 
beschikbaar zijn vanaf het Vervoerkundig Jaaroverzicht 2025 

Tet slat 
Merde voortzetting von reserveren, het invoeren van ticket. 
contole, de verhoogde betrouwbaarheid van de dienstregeling 
en de bouw van de nieuwe sneldienst is opnieuw gewerkt aan 
het verbeteren van punctual, comfort on Kantgerichtheid. 



Personenvervoer naar de eilanden (eilanders en nieteilanders) 

Passagiers 2014 

AH 641.679 

Ls 317.549 

Totaal 959.228 

Verschil % 

2015 2016 

652.800 673.447 

317.582 338.185 

970.382 1.011.632 

1,2% 4,3% 

2017 2018 

670.468 733.581 

332.901 355.715 

1.003.569 1.089.296 

0,8%) 8,5% 

*] Het coronajaar 2020 is bij de berekening van gemiddelden en prognoses buien beschouwing gelaten 

Schiermonnikoog weer stuchreel ean bus 
tussen de veerhaven en hef dorp die aansluit 
op alle sneldiensten. Hiermee is de 
bereikbaarheid van he eland per sneldiens! 
verbelerd en komi een einde aan een 
periode woarin reizigers egelmatig lopend 
de 3,5 klomeler naar het doyp moesten 
afleggen 

Project “Natuurlijk, 
Bereikbaar!” afgerond 
Hat project “Natuurlijk, Bereikbaar!” werd 
In 2025 formeel afgesloten. Di brede. 
partieipatietajsel, gestart in 2023, leverde 
waerdevolle inzichten op van eilanders, 
bezoekers en medewerkers over de 
toekomst van de veerdienst De resulaten 

zijn gedeeld met de concessieverlener 
‘en worden gebruikt als input voor het 
‘oanbestedingstraject en in de Hantenpanels. 

Cyber Security: voldoen 
aan nieuwe wetgeving 
Door nieuwe Europese welgeving valt 
WPO sinds 2025 onder strengere 
beveiligingseisen. Eris beleid opgesteld en 
actieve monitoring ingevoerd om [risico's 
1e minimaliseren en de conlinuïeit van de 
giensverlening le garanderen. Medewerkers 
zijn hierover geïnformeerd, de Implemenlaie 
Is grotendeels achier de schermen gebeurd 

Techniek en duurzaamheid 
In 2025 zijn er opnieuw belangrijke 

sloppen gezet fichting een duurzomere 
en effciëniere bedrijfsvoering. In de voet 
is regulier en groot onderhoud uigevoerd 
‘aan alle schepen, waaronder de veerbolen 
ms. Rottum, ms. Monnik, ms. Sier en 
ms, Oerd. Hel ms. Esonborg kreeg 
een hoogwaardig conserveringssysleem 
‘en het m.s. Fosiaborg onderging 
tweemaol groot onderhoud in verband 
maf inlensieve slifage door zand. De 
bouw van een nieuwe sneldiens! voor 
‘Ameland — Holwertis gestart, de huidige 
Foslaborg wordt hiermee reserveschip. 
Op hel gebied van duurzaamheid is zoals 
hiervoor gemeld de overstap naar HVO20- 
brandstof gemaakt. Ook is gekozen voor 
revisie boven vervanging van onderdelen 

2020 2021 

584.071 766.590 

270.070 352.250 

B5A JAL 1.118.840 

23,7% 31% 

en zijn verdere elelrficaties doorgevoerd 
In het wagenpark en de interne logistiek: 
In de terminalhal van Hotwert zijn onder 
maer de loilelgroepen vernieuwd, hel 
P2pakearlerein in Holwert is verhord, 
en voorbereidingen zijn getroffen voor 
‘eminalrenovaties op Schiermonnikoog 
en Nes, In Holwart wordt het aantal 
loadplekken voor elektrische auto's 
uigebreid van 20 naar 80, dankzij simme 
technologie voor stekterdeling. Verder zin 
op diverse locaties schlderwerkzaamheden 
uigevoerd en is onderhoud gepleegd 
aan de afmeervoorzieningen 

HR en organisatieontwikkeling 
In 2025 heeft WPD actef geïnvestserd 

2022 2023 2024 Breen 

814.379 780.539 779.186 13751 21% 

363.505 352.537 351.270 3.372 Ce 

1.176.884 1.133.076 1130456 10634 1,6% 

5,2% 37% 0,2% 

in de verdere versterking van de 
organisatie. De formatie op de locr is 
op orde gebracht en binnen de stat zijn 
fundies ingewd, zoals aan nieuw Hoofd 
Opsrotionele Dienst en de Introductie 
van een Onlwikkelmanager met een 
specifieke focus op Innovaie, oanbesteding 
en verbeterafecien. Ook zijn o.a. de 
teams van HR en Communicatie op 
sterke gebracht De versterking van de 
organisatie post bij de huidige koers van 
het MT. verantwoordelikhedsn koag in 
de organisatie, dicht bij de reiziger. Er s 
ingezet op interne doorstroom en lledbele 
inzet van medewerkers, waarbij het 
potentieel en de ambities van collega's 
cenroal staan. Door middel van gesprekken 

en assessments is dit in kaart gebracht 
Opleiding en scholing. gericht op 
vakinhoudelijke kwalrett, veligheid, 
Hanigerichtheid en duurzeme inzetbaarheid, 
zijn ook in 2025 speerpunten gewoes: 
Daamaast is het bedrijfreglement herzien 
en zijn de voorbereidingen gestart voor een 
nieuwe CAO per | januari 2026. Virale, 
velig werken en duurzame inzetbaarheid 
blijven belangrijke thema's in het HRbalid 
van WPD, in lijn met de corporate HR- 
principes van Wagenborg. 
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Communicatie 
In 2025 heeft WPD gericht gewerkt aan het 
versterken van de inteme en externe 

‘communicatie. De invoering van de 
toegankelijke fevorm in alle publieks- 
‘communicatie Is succasvol doorgevoerd. 
‘Ook zijn de instructies bij tickets verbeterd 
en is de websile verder geopiimalseerd 
Via social media is sneller en actiever 
gereugserd op agen van reizigers en is de 
zichtbaarheid van WPD vergroot. 
Daammaas zijn voorbereidingen getroffen 
voor de intodactie van pushnolficies vla sen 
te introduceren WPD opp, zodat reizigers 
roks achele reisinformatie direct onvangen. 
Iniem zijn er online medewerkerssossies 
georganiseerd en is gestart met de 
vemieuwing van ht inranel. Door nauwe 
samenwerking tussen Communicatie en 
Klantenservice zijn terugkerende Wanhragen 
vertaald naar heldere publieksinformati. 
Ook is gestart met de ochalisering van het 
erisiscommunicatieplan. 

HSEQ en milieu 
In 2025 Is het integrale management 
systeem van de veerdienst opnieuw 
succesvol beoordeeld fjdens zowel inieme 
als externe audis, uitgevoerd onder toezicht 

van lloyd Register. Op basis van de 
oudtbevindingen zijn gerichte, 
werbetermaatregelen genomen en besproken 
binnen het MT. 

Het nieuwe Bedirijemilieuplan 2026 1/m 
2028 is opgesteld en vastgesteld, na 
evaluatie van het voorgaande plan. Dit 
nieuwe plan vormt de basis voor het 
duurzaamheidsbeleid in de komende jaren 

ot slot werd het jaarlijkse vervoerkundig 
laaroverzicht 2024 gepubliceerd. Hierin 
zijn transparant de prestties van WPD 
weergegeven op het gebied van 
berouwbaarheid, puncolieit en 
Kanttevedenheid 

Informatie- en 
<ommunicatietechnolagie (ICT) 
In 2025 heft WPD belangrijke stappen 
gezet in de digitlisering en optimalisatie 
van de dienstverlening. Op parkeerterrein 
P2 in Howe s een ext inr en viigong 
geraliseerd voor belere doorslroming 
Verder is nieuwe ‘darksky’ verlichting met 
sensoren geplaatst, wat zorg! voor 
energiebesparing en minder lichtvervuiling 
Op Schiermonnikoog zijn voorbereidingen 

getoffen voor de ingebruikname van 
toegangspoorijes 
Het online reserveringssysteem is vitgebreid 
mt exa functies voor zakelijke Honen en, 
passagiers met een voertuig, Daarnaast zijn 
de belaalopties uitgebeeld met Googie Pay 
‘en Apple Pay. In de havenkantoren is de 
informatievoorziening verbeterd en op het 
gebied van digale vellgheid zijn nieuwe 
echnieken ingevoerd voor actieve 
moniloring van netwerkverkeer 
Tot lan heeft de klantenservice extra 
functionaliiilen gekregen binnen het online 
chatplatform voor betere ondersleuning van 
reizigers 

De belangrijkste 

wijzigingen in 2026 ten 
opzicht van 2025 

Ook in 2026 bft WPD zich inzetten voor 
een betrouwbare, loekomstbesiendige 
veerdienst ussen de silanden en het 
vasteland. Daarbij ligt de focus op continu 
verbeteren binnen álle werkterinan, In 
202 zetien we stappen op het gebied 
van duurzame techniek, Wangerichi werken, 
bedrijfsvoering, communicatie, organisatie 
ontwikkeling en veiligheid & kwaler. 

Ook in 2026 blijft WPD 
zich inzetten voor een 

betrouwbare, 
toekomstbestendige 
veerdienst lussen de 

eilanden en het vasteland. 

Zo word! de nieuwe Wadden Fery 
opgeleverd, intensiveren we de inzel van 
HVO-brandstof en vergroten we het 

laadvermogen op de parkeerterreinen 
Daarmaast bouwen we voort op het 
succes van de Klantenpansls, investeren 
we verder in medowerkersbatrokkenheid 
en opleiding, professionaliseren we onze 
dligale diensverlening en optimaliseren 
we ons Iniegrale HSEQsysieem. Ook het 
nieuwe Bedrifsmilieuplan 2026 1/m 2028 
komt volop in vivoering. Deze gezamenlijke 
inzet maak het mogelijk om flexibel in le 
spelen op veranderonde omstandigheden 
‘en om koersvast le blijven varen richting 
de concessieperiode na 2029. 

In het kort de belangrijkste 
initiatieven voor 2026: 

« Oplevering en ingbruikname van 
de nieuwe Wadden Ferry 

« Verbetering klantreis, 
nov. onderzoek 2025 

« Verbetering inzetbaarheid 
sneldienst Schiermonnikoog, 
stobielere dienstverlening bij 
onderhoud of storing 

» Renovatie terminalgebouw 
Schiermonnikoog, inchsiet 
neketvalidatie en mindervalide toile: 

« Vervolg verduurzaming 

Dd 

parkeerfaciliteiten, met uitbreiding 
boadeopactiet op P1 Holwert van 
20 naar 80 plekken (waarvan 40 
tegelijk actief) 

Opimalisatie chatbot voor 
24/7 klantondersteuning 

Introductie WPD-app voor 
actvele reisinformatie met pushnolilicate 

Versterken CO, 
cempensatiefonds, o.a. door 
passagiers aciever le betrekken bij 
de besteding van hun bijdrage en le 
werken can groe, gezamenlijke 
duurzaomheidsprojecten mel 
impact op beide ailanden 

Implementatie nieuw 
Bedrijfsmilieuplan 2026 
t/m 2028, met acties gericht op 
energiebesparing, afvalschiding, 
emissiereductie en circulaire werkwijzen in 
de vloot en walinfastruchuur 

Dienstregeling 2026, met als 
belangrijkste wijziging aanpassing 
snaldienstegeling op Ameland 
door inzet nieuwe Wadden Ferry 
en aanpassing vertekijd veerdienst 
lauwersoog - Schiermonnikoog 
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1 Een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en het 
vervoeraanbod in de komende vijf jaar 

Prognose 2025 - 2029 

ke 
AH 794770 

Ls 358.295 

Totaal 1.153.065 

Groei® 2% 

810.665 826.678 

365.461 372.771 

1.176.126 1.199.649 

2% 2% 

843.416 860.284 

380.226 387.830 

1.223.642 1.248.114 

2% 2% 

*] Op basis van de ontwikkelingen in het verladen en da prognoses van het NBTC wordt uigegaan van cen overal 
groel van 2% per jaar van de passagiersoartallen. 

In 2024 bedroeg het aanlal reizigers mel 
de vearbool en sneldienst 1.130.456 
12023: 1 1,33.076).Dal is een lichte daling 
van 2.620, oftewel van 0,2%. 

Ontwikkeling aantal vervoerde 
eilanders 
In 2024 zijn 86.509 Anelonders en 
27.288 bewoners van Schiermonnikoog 
met de veerboot vervoerd, DI zijn 
respectievelijk 4,4% en 1,1% meer dan 
vorig jaar. Het aan vervoerde 
personenauto's van inwoners van Amaland 
is in 2024 prokisch gelijk gebleven t.o.v. 
2023. In 2024 hebben wij in tolaal 
15.984 personenauto's van inwoners van 
Ameland vervoerd (resourieizen) en 4.926 
personenauto's van inwoners van 
Schiermonnikoog (retoureizer|, een daling 
van 8,3% to. 2023. 

Sneldienst 
In 2024 reisden in totaal 118.604 
passagiers met m.s. Foslaborg op de dienst 
Ameland - Holwert vv. Dat is een deling van 
9% 1.0.v het |aar voorafgaand. Een, 
mogelijke verklaring is dat de vertrek en, 
aankomstijden van de sneldienst dicht bij 
die van de voerdienst liggen. Daamoast 
hoeft de vabeerde betrouwbaarheid van 
de veerdiens, door minder vertragingen, 
mogelijk tot gevolg dat retzigers sneller 
kozen voor de veerdiens. 

Op de m.s. Esonborg, de sneldienst 
lauwersoog - Schiermonnikoog v‚v. zijn in 
2024 36.967 passagiers verwoord. In 

2023 waren di 46.614 passagiers, een 
daling van wim 20%, 

Voor de afvaarien aan het eind van de 

middag vanaf Ameland zien we telkens een 

bezefing van 100%, voor de vroege 
ochtend afvaarten geldt bijna hetzelfde. 
Vor lauwersoog — Schiermonnikoog vn. 
geldt hetzelde. 

Ontwikkeling aantal vervoerde 
toeristen 

Het aantal toeristen dat raar Ameland 
vervoerd met de veerdienst in 2024 is 
praktisch gelijk gebleven Lo. 2023 
(stijging van 0,1%), In 2024 hebben wij in 
otoal 633.375 toeristen naar Ameland 
vervoerd. Het aanlal vervoerde loeristen met 
de veerdienst naar Schiermonnikoog Is In 
2024 met 1,1% gestegen to. 2023. In 
2024 hebben wij in totaal 305.498 
toerilen naar Schiermonnikoog vervoerd. 

Het aanlal personenauto's van foedsten dat 
wij naar Ameland hebben vervoerd, Is In 
2024 praktisch gelijk gebleven t.o.v. 2023 
(0,3%), ondanks de invoering van de 
Swarierdienstegeling, waardoor het 
‘aantal afvaarten van de veerdienst in 2024 

mel 4,82% is afgenomen. In 2024 hebben 
wij In lotaal 76.993 personenauto's van 
teerislen naar Ameland vervoerd 

Samenvattend 
Conchderend kunnen we stellen dat de 
voerdionst aen stabiel vervoersbeeld laa! 
zien. Ook het loerisma blijf stabiel, het 

‘aantal vervoerde toeristen is licht gestegen, 
‘ondanks minder ofvaaren naar Ameland 
‘Ook het autovervoer blijft nagenoeg gelijk. 
Er teizen meer eilanders met de boo, hel 
‘aanlal vervoerde ellanders sleeg voor 
‘Ameland met 4,4% en bij Schiermonnikoog 
met 1,1%, Het gebruik van de sneldienst 
doolt: 9% op Ameland en zelfs 20% op 
Schiermonnikoog. De sneldienst likt minder 
aontekkelijk door veranderde 
veerdienstijden en betrouwbaarheid 

Binnenlands toerisme blijft 
stabiel groeien 
Op basis van de meest recente 
markiprognoses voor het binnenlonds en 
inkomend toerisme voorziet WVPD voor de 
komende jaren een lichte, stabiele groei van 
de vervoervraag van en naar de 
Waddeneilanden. Nederland bijft voor 
zowel binnenlandse als buitenlandse 
toeristen een aantrekkelijke vakartie- 
bestemming, waarbij Ameland an 
Schiermonnikoog bijzondere trekpleisters 
vormen. 

De Nederlandse toerist blij ook in de 
komande jaren rouw aan vakantes in eigen 
land. Voor 2025 verwacht het Nederlands 
Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC) 

‘een groei van ongeveer 1% ten opzichte 
van 2024 voor binnenlands toerisme. Deze 

‘rend word! vooral gedragen doorde 
popslarteit van bungalowparken en 
vakantiewoningen, segmenten waarin de 
Waddeneilanden traditioneel slak 
verlegenwoordigd zijn. Doainaast zogen 

onzekerheden zoals inflatie, geopolitieke 
ontwikkelingen en weersomstandigheden in 
ZuidEuropa ervoor dat vekanie dichter bij 
huis aantrekkelijk bijft 

De verwacht structurele groei van het 
binnenlands verblistoerisme mat gemiddeld 
1% per aar lot 2030 vertaalt zich naar een 
toenemende vervoervraag, vooral lijders 
vakantie-en piekperiodes. De oantekkings- 
kacht van Ameland en Schiermonnikoog op 
gezinnen, ouderen on natvuriefhebbs blif 
hoog, wat vraag om blijvend aandacht 
voor spreiding van vervoersstromen en 
goede aansluïingen met regionaal vervoer. 

Inkomend toerisme groeit 
selectief 
Internationaal verblifsoaisme naar 
Nederland groeft in 2025 naar verwachting 
met 4,3%. Duitsland blijft veruit het 

belangrijkste herkomstand met een stabiele 
vraag, hoewel verdere groei hier afvlakt 
door prijsgevoeligheid en concurentie von 
ondere Europese bestemmingen, Belgen 
Yonan een loenemende intresse, mede 
dankzij hun sterkere koopkracht, 

Voor de Waddeneilanden beteken dit een 
selectieve ioenore van het aantal 
buitenlandse toeristen, met name vit 
Duisland en België. Deze bezoekers kiezen 
vaak voor een kort verblijf en reizen veelal 
met de auto. De veerboor is een cruciale 
schakel in hun reiservaring 
bron: NBTC Vakartiemonito). 

Prana maaskaanikkeline 
‘Om een goede prognose le kunnen maken 
laten we de extreme daling en groei rondom 
de coronaperiode buiten beschouwing. In 

De capaciteit van de 
schapen is onder normale 

omstandigheden in 
eombinatie met de 

reguliere dienstregeling 
voldoende om de te 

verwachten vraag af te 
kunnen handelen, 

de periode van 2014 1/m 2024 [zie iobel 
8/9) is het aaniel vervoerde passagiers 
noar Schiermonnikoog en Ameland 
geslagen met 17,9% (171.228). Voor 
Ameland met 21,4% (137.507) en 
Schiermonnikoog wim 10,6% (33-7211 
De gemiddelde groei over de afgelopen 10 
jaar bedraagt voor Ameland 2,1% per jaar 
en voor Schiermonnikoog 1,1% per jaor. 
Deze cifers over de periode 2014 1/m 
2024 on de inzichten van het NBTC over 
de onkwikkelingen van hef varblijfsloerisme 
leiden voar ons lol een stabiele prognose 

id 

van de ontwikkeling van de vervoersvracg 
naar Schiermonnikoog en Ameland voor de 
komende vijf jaren [zie label pag, 14] 
NB: De betreffende percenkagss voor 2024 
\V/m 2028 zijn schattingen / 
verwachtingen. 

Vervoersaanbod 
De verwachte groei van zowel binnenlands 
als inkomend toerisme ondersreept het 
belang van een robuuste veerdienst. WPD 
anticipsert op deze ontwikkelingen door: 
« In ie zeen op flextbilrei in de 

dienstregeling tijdens piekperioden: 
® investeringen in nieuw materieel, zoals de 
nieuwe Wadden Ferry met extra 
capacteit en duurzaamheid; 

» verbetering van de digitole dienslvalening 
en rasorveringsmogelijkheden; 

» adlieve moniloring van bezefingsgraden 
en passaglerstomen via dalagedreven 
systemen; 

® intensieve samenwerking met lokale 
partners, gemeenten en toeristische 
organisaties voor spreiding en 
capaciteiisbeheer. 

2026 Pans (max) | PAE (max) 

m.s. Sier 

m.s. Oerd 

m.s. Monnik 

m.s. Rottum 

Wadden Ferry 

mus. Esonborg 

ms. Fostaborg 



2026 

De druk op de capaciteit tijdens piekuren, 
gecombineerd met de natuurlijke beper 
kingen van de voargeulen, vraagt om een 
zorgvuldige afstemming van vervoersaanbod 
op de verwachte vraag. Hierbij staan 
voligheid, betrouwbaarheid en Kant 
tevredenheid ceniroal. 

« Ameland - Holwert: 
5.800 afvaarlen x 1.200 pax 
= 6,960,000 

* Lauwersoog - Schiermonnikoog: 
3.541 afvaarten x 1.000 pox 
= 3.541.000 

* Sneldienst A-H: 
4.882 ofvaarten x 75 pax = 366.150 

* Sneldienst L-S: 
3,063 ofvaarien x 48 pax 

* Maximale capaciteit 
bezetting = |Ì 014 174 

147.024 
100% 

De copactiet van de schepen is onder 
normale omstandigheden In combinatie met 
de reguliere dienstegsling voldoende om 
de io verwachten vraag af ts kunen 
handelan. Eris één concessie Wadderveren 
Oost; is er ergens aan probleem me áán 
van de schepen, dan zijn de schepen 
onderling uitwisselbaar. Met de komst van 
de nieuwe Wadden Ferry per januari 2026 
breidt iet alen de capaciteit uit, ook 
werdt er sen reservaschip losgevoogd oan 
de vlooi. We steven naor maximale 
Hexibiliteit in de inzet van de vloot, met 

ruimie voor extra afvaarien en het 

beschikboar hebben van reservematerieel. 

genborg Passagiersdiensten 

Verschil in % 2023 | 2024 
1dag nietbekend |__18,21% | 
2.dagen nietbekend|__ 7,44% | 
dagen ietbekend | _ 20,36% 
4 degen nietbekend |__ 15,64% | - | 
5 dagen niet bekend 10,32% - | 
6 dagen nietbekend |__ 3,40% | 
7 dagen riet bekend 349% 
8 dagen nietbekend |__11,04% | 5 
9 lot en mel 15 dagen niet bekend 8,60% 
langer dan 15 dagen niet bekend | 151% | 

2023 | 2024) _ verschil in | 
1 dag niet bekend. 45,55% 

2 dagen nief bekend 7,10% | 

3 dogen nietbekend |__ 17,16% 
4 dagen niet bekend 10,65% | 

5 dagen niet bekend 677% 
6 dagen niet bekend. 171% | 

7 dagen nietbekend 1,81% | 

8 dagen niet bekend 5,85% | 

9 toten met 15 dagen niet bekend 263% - 
langer dan 15 degen niet bekend 078% | - | 

Sinds de invoering van ‘reserveren’ per Ì janvarí 2024 ís er zicht op de verblijfsduur van 
bezoekers. Vanaf volgend jaar kunnen deze data werden geanalyseerd. 

Be 
De bezettingsgraad veerdienst 
‘Ameland - Howe vv. en lauwersoog 
-Schiermonnikoog v‚v. bedroeg in 2024 
21%. Voor de sneldienst Ameland - Hobert 

vv. was de bezefingsgraad in 2024 53% 
en voor lauwersoog - Schiermonnikoog va. 
23%. Op basis van hef totaal oantal 
afvaarten per foar. Hierbij dien! te worden 
opgemerkt dat in de vakaniieperiodes en in 

de periode van april tot oktober op 
vrijdagen en maandagen de bezefing 
normaler hoger ligt en dat in de maanden 
november en janari de bezeting gering is. 

In algemons zin zien we wel dat de druk op. 
de dekruimis toeneemt bij de vaardienst. Dit 
heeft onder anders ie maken metde 
invoaring van de 5 kwarterdiersregeling bij 
de veerdiens: Ameland — Holwert, waardoor 

het aantal afvaarten is afgenomen. Ook de 
sterke groef in het vervoerde aantal fieisen. 
speel een rol. Zo werden ar in 2024 
76.317 en naar Schiermomikoog 42.449 
tweewielers (fietsen, brommers, motoren) 
vorvoerd. De invoering van reserveren voor 
personen, feisen en motoren per | januari 
2024 zorgt voor regulering in dit verband. 

id 

Op basis van eerdere gegevens Is de 
maximale votcapacttet in combinatie met 
de dienstregeling vooralstog voldoende on: 
de komende jaren aan de vervoersvoag te 
kunnen voldoen. 
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EEN VISIE OP EEN OP DE REIZIGERS 
GERICHTE DIENSTVERLENING, 
WAARBIJ DE GEHELE REISKETEN 
WORDT BETROKKEN; 

EEN VERTAALSLAG VAN DE VISIES, 
BEDOELD ONDER | EN II IN DE 
GEVOLGEN VOOR HET 
VERVOERSAANBOD VOOR DE 
KOMENDE VIJF JAAR, DE AAN TE 
BIEDEN PRODUCTEN EN DIENSTEN 
(BETREFFENDE DE GEHELE KETEN), 
DE INFRASTRUCTUUR, HET MATERIEEL 
EN HET PERSONEEL. 

Blik op de toekomst: onze visie 
op reizen en dienstverlening 



IL Een visie op een op de reizigers gerichte dienstverlening, waarbij de 
gehele reisketen wordt betrokken; 

UI Een vertaalslag van de visies, bedoeld onder l en Il in de gevolgen voor 
het vervoersaanbed voor de komende vijf jaar, de aan te bieden 
roducten en diensten (betreffende de gehele keten), de infrastructuur, 
et mate: 

WVPD heeft de kwaliteit van de 

dienstverlening hoog in het vaandel soan 
Daarbij spelen verschilende aspecten en 
bedrijfsonderdelen een rol. In dit hoofdstuk 

komen die aan de orde, inclusief een visie 
op en vertaalslag naar de toekoms. 
Hiermee worden Il en Ill in &én hoofdstuk. 

samengevoegd 
Achtereenvolgens komen aan de orde: 

« Vlool 
« Dienstregeling 
« Human Resources (HR) en 

organisatieon wikkeling 
« HSEQ 
« Klanienservice 
« Communicatie 
« Infomatle-en communicalielechnolagie 

(ET) 
® Technische dienst 

VLOOT 
WED hoeft de volgende schepen in gebruik 

Veerdienst Ameland - Holwert v.v. 
mus. Si 
Tebosksteling 
6010 Z Gron 1994 
Type: Auto/pass RoRo 
Bouwjaar: 1995 / 2015 rehit 
PAX: 1200 
PAEs: 67 

el en het personeel 

mus. Oerd: 
Teboeksteling 
7136 ZG 2003 
Type: Aulo/pass RoRo 
Bouwjaar: 2003 
PAX: 1200 
PAES: 67 

Sneldienst Ameland - Holwert vav. 
ms. Fostaborg: 
Teboeksteling 
38590 B 2019 

‘Type: passagiersschip 
Bouwjaar: 2013 / 2019 ombouw 

PAX: 48 

Veerdienst Lauwersoog — 
Schiermonnikoog vv. 
m.s. Monnik: 
Teboeksteling: 
5479 Z Gon 1985 
Type: Aulo/pass RoRo 
Bouwjaar: 1985 
PAX: 1000 
PAES: 34 

ms. Rottum: 
Tebosksteling: 
5477 Z Gron 1985 
Type: Aulo/pass RoRo 
Bouwjaar: 1985/2012 ref 
PAX: 1000 
PAES: 34 

Sneldienst Lauwersoog - 
Schiermonnikoog vv. 
m.s. Esonborg: 
Tebosksteling 
37693 B 2018 

Type: passagiersschip 
Bouwjaar: 2018 
PAX: 48 

Sneldienst Ameland - Holwert v.v.” 
Wadden Ferry: 
Type: passagiersschip 
Bouwjaar: 2025 
PAL 75 

Voar aan toelichting op de vloot en het 
onderhoud wordt hier volsaan met een, 
verwijzing noar Hoofdsiok VI 

“wordt nv. 2026 aan de vlool loegevoegd 

DIENSTREGELING ALS 
BASIS VOOR 
BEREIKBAARHEID 

Eon betrouwbare, voorspelbare en 
toegankelijke dienstregeling Is de 
ruggengraat van onze diensherlening. Voor 
zowel eilanders als bezoekers vormi de 
veerverbinding een essenliële schotel in de 
dagelijkse mobile, economische 
bedrijvigheid en recreatie, Bij het opstellen 
van de dienstregeling steeft WPD er dan 
‘ok naar om enerzijds zekerheid en 
continuïei le bieden en anderzijds flexibel 
In te kunnen spslen op seizoensdrukie 
weersomstandigheden en veranderingen in 
de waag, binnen de kaders van de huidige 
conoessie 

De natuulik: dynamiek van het 
Waddengebied en de uidagingen in de 
vaargeul bij Ameland en Schiermonnikoog 
vragen om maotwerk. Met de inzet van een 
Skwarlierdienst op de lijn Ameland - 
Holwerl v.v. en sen twaede schip op basis 
van de waterstand, hebben we inmiddels 
ervaring opgebouwd in het flexibel 
vormgeven van onze planning, zonder in le 
leveren op het gebied van veiligheid of 
befrouwbaarheid. Ook op Schiermonnikoog 
wordt de dienstregeling doorlopend 
afgestemd op het eisgedrag van onze. 
passogiers, de logistieke situatie op het 
haventerrein en de samenwerking binnen de 
vervoerskefen 

In dt Vervoerplan beschrijven we in 
Hoofdstuk IV de dienstregelingen voor 
2026. Daarbij blijven de kemprincipes van 
betrouwbaarheid, tijdigheid en 
rerzigersgerichtheid cenraal staan, met 
enkele gerichte aanpassingen die inspelen 
op actuele ontwikkelingen in materieel 
capaciiet en infrastruchuur. 

HUMAN RESOURCES 
(HR) EN ORGANISATIE- 
ONTWIKKELING 

Binnen WPD is de organisatie plat ingericht, 
me zo min mogelijk manegemenilagen. 
Verantwoordelijkheden liggen zoveel 
mogelijk op de werkvloer, dicht bij de 
reiziger. Deze aanpak sluit aan op het 
beleid van het managemenfieom om de 
customer foumey — ofwel de klantbeleving 
—cenaal te stellen 

In 2025 is er geïnvesteerd in de vibreiding 
van de staf en is de formatie van de vloot 
op orde gebracht. Dit suit oan op hef beleid 
van WPD om inlerm doorstoom le simuleren 
‘en medewerkers fexdbel in te zetken. Door 
middel van gesprekken en assessments 
wordt het palentieel van medewerkers In 
kaart gebracht. WPD streeft ernaar zoveel 
mogelijk oan te sluiten bij de talenien en 
‘ambities van collega's. Dit past naadloos bij 
de HReprincipes van moederbedrijf 
Koninklijke Wagenborg 

Kwalieit en deskundigheid van het 
personeel zijn essentieel. Daarom wordt er 
continu geinvesteerd In training en scholing 
— zowel vakinhoudelijk als op het gebied 
van veligheid, Wantgerichheid, gezond 
werken on persoonlijke ontwikkeling. Do 
ontwikkeling van WPD ols orgorisatie komt 
de regionale werkgelegenheid in Friesland 
‘en Groningen ten goede. De wending van 
varend personeel voor het ms. Roftum, m.s 
Monnik en mus. Esonborg vindt plaass op 
het vasteland, oongezien deze schepen 's 
nachts afgemeerd liggen in lauwersoog 
Vaar de diens! Ameland — Holwert, waar de 
schepen 's nacht op het lland liggen, 
werdt bemanning geworven op Amelond. 

WPD biedt medewerkers goede 
aibeidsvoorwaarden, vastgelegd in een 
eigen CAO on een bedrijfreglemenl voor 
het kantoorpersoneel. De huidige CAO 
loopt tot eind 2025, wat betekent dat er 

vanaf Ì januari 2026 een nieuwe CAO tot 

stand most komen. Het bedrijfseglement is 
onlangs geachliseerd, zodat de 
aibeidsvoorwaarden voor de hele 
organisatie vpodate blijven 



Hat personeaksverloop binnen WPD is laag 
WPD beschikt over ean loyaal en kundig 
personeelsbesland. 

Gezien de onwikkeling naar een langere 
loopbaan speelt villi oon sieeds 
belangyijkere rol. Daarom zijn duurzame 
inzetbaarheid en gezond werken belang- 
rije speerpunten. Binnen de Wagenborg 
Groep wordt ingezet op het gemolveerd, 
gezond en producief houden van 
medewerkers, zodet zij duurzaam inzetbaar 
blijven tot hun pensioen. Dit gebeurt via een 
actief arbobeleid, het simuleren van sport 
‘en beweging, intensieve verzuimbegeleiding 
en preventie, en het crearen van een velige 
en gezonde werkomgeving met arbo- 
verantwoorde investeringen. 

HSEGQ (HEALTH, SAFETY, 

ENVIRONMENT & 
QUALITY) 

De schepen van WPD zijn gecerlficeerd 
volgens de Iniernationa! Safely Management 
IISMjcode en beschikken daamaast over het 
wetelijk vereiste ISO 9001:201 S-cerificaat. 
Alle belidsafspraken, procedures en 
processen zijn vastgelegd in een 
geïntegreerd managemenksyseem. Binnen 
de organisatie worden op periodieke basis 
inieme audits wiigevoerd in alle afdelingen 
Daamaast vind: jaarljks een exteme audi 
plaats door loyd's Register. 
De bevindingen uit deze audiis worden 
besproken binnen het manogemenilsom, 
waema everluele verbelermoatragelen 
worden vastgesleld en opgevolgd. 

WPD conformeert zich aan de corporate 
HSEGrichtijnen van Koninklijke 
Wagenborg. 

Alle schepen van de 
veerdienst zijn 

gecertificeerd volgens de 
International Safety 

Management (ISMcode 
en beschikken daarnaast 

over het ISO 
9001:201 Sceriificaat. 

CO‚-compensatiefonds 
WPD biedt reizigers de mogelijkheid om bij 
te drogen aan een duurzamer milieu. 
Passagiers kunnen bij het boeken van een 
ticket vrijvl een ‘oestag betalen om de 
(CO, ustoot van hun overtocht te 
compenseren. De volledige bijdrage komt 
ten goede aan het in lebruan 2019 
opgerichte CO,Compensotiefonds. 

Deze onafhankelijke stichting kent geen 
winstoogmerk en financier lokale 
duurzaamheidsprojecten op Ameland en 
Schiermonnikoog. WPD staat garant 
voor een minimale jaarlijkse inleg van 
€30,000. De gemsenlen Ameland en 
Schiermonnikoog en de dorpsbelangen 
organisaties van beide eilanden moken del 
ui van de commissie die voorstellen voor 
subsidiëring aandraagt 

Bedrijfsmilieuplan 
In 2022 stelde WPD zen Bedrifsmileuplan 
op mel concrete doelen voor de periods bol 
en mat 2025. Bogin 2025 zijn deze 

doelselingen geëvalueerd. Op basis hiervan 
Is een nieuw Bedrifsmiieuplan opgesteld en 
goedgekeurd, dat van krocht bijft tot en met 
2028. In het voorjaar van 2028 zal een 
nieuw plan worden gefonmulaerd in aanloop 
naar hof Vervoerplan 2029, 

Vervoerkundig jaaroverzicht 
‘Om transparant te zijn richting passagiers en 
slakeholders, publiceert WPD jaarlijks een 
vervoerkundig jaaroverzicht, Di overzicht 
bied inzicht in de gerealsoerde prostatios 
op her gebied van betrouwbaarheid, 
‘continuiteit en Klanitevradenheid. Hiermee 
wil WPD bijdragen can open communicatie 
en verantwoording over de kwaliteit van 
haar dienslvelening 

KLANTENSERVICE EN 

KLANTBELEVING 
Van contact tot overtocht — een 
optimale klantbeleving 
VWPD sel de Hantbaleving ceniroal in de 
uitvoering van de concsssie Waddenvoren 
Oest. De visie voor 2026 luidt: “Alle 

mogelijke service bieden vanaf het moment 
dat de reiziger besluit naar Ameland of 

Schiermonnikoog te reizen.” Deze benadering 
erkent dat goede dienserening begint bijde 
oriënkolie op de reis en doorloop! tol de 
‘aarkomsl op de besomming. Klantenservice is 
daarmee nit slechis een operationele pier, 
maar een essentieel onderdeel van de totale 

vervoerservaring 

Organisatie: Klantenservice 
zichtbaar en betrouwbaar 
De Klantenservice van WPD is hybride, 
ingericht: zowel fysiek als digilaal 
toegankelijk. Op de locaties Hoer 
lauwersoog, Ameland en Schiermonnikoog 
worden Klanten geholpen door operationele 
medewerkers hovenkanioren. De 
Klanlenservice biedt ondersteuning via 
telefoon, emailen chat, 

De klantenservice werkt nauw samen met de 
afdelingen Klant en Concessiezaken, 
‘Communicatie en ICT. Deze samenwerking 
zorgt voor integrale bereikbaarheid, 
somenhang in de informatiesromen en, 
Karigerichte procesinrchting 

Ambitie voor 2026: proactieve 
‘en meervoudige dienstverlening 
De Hanverwachtingen blijven zich 
ontwikkelen. Reizigers wilen kunnen kiezen 
hoe zij geholpen worden: direct, digitaal, 
zelfstandig of persoonlijk. Om hierop in te 
spelen, ligt de focus in 2026 ap de 
volgende speerpunten: 
© 24/7 online zelservice: Kanten kunnen 
zelslandig zaken regelen, zoals 
ticketwijzigingen of het raadplegen van 
reisinformatie; 

» 365 dagen per joar bereikbaarheid van 
da antenservice: voor persoonlijk contact 
of complexere vragen; 

® digitale ondersteuning via chatbot ‘Fery: 
deze digitale assistent beantwoord: 
eenvoudige vagen buiten openingstijden 
en varwijs door waar rodig; 

« gebruikswiendelijk resorveringssysteem: 
online boeken en wijzigen wordt verder 
vereenvoudigd, voor maer fexdbiltet bij 
het plannen van reizen. 

Klantstem als stuurinstrument: 
klantenpanels 

In 2025 is gestart met de Klantenpansls 
Wagenborg. Deze panels bestaan uit een 
reprasentaieve afspiegeling van de alander 
bevolking en beroepsgroepen en vormen 
‘en struchureel platform voor feedback en 
advies. De uilkomsten worden meegenomen 
in de beleidsvorming en optimalisalie van 
Kantprocessen en reisinformatie 

Positionering binnen de concessie 
Binnen de concessie Waddenveren Oost 
vorm! Hantbeleving een integraal onderdeel 
van de kwalieïsborging. De aarpok van 
WVPD shit aan bij de gestelde concessie 
eisen op het gebied van servicegerichheid 
bereikbaarheid en Hanttevrederheid. Door 
in le zeten op zowel fysieke nabijheid als 
digitale ondersteuning, geeft WPD involing 
‘aan een modems, inclusieve en 
toekomstbestendige Hantenservice 
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COMMUNICATIE: DE 

VERBINDENDE KRACHT 
ACHTER ONZE 

DIENSTVERLENING 
Voor een betrouwbare veerdienst die 
dagelijks mensen en goederen naar en van 
de elanden vervoer, Is communicatie geen 
bijzack, maar een inlegraal onderdeel van 
onze diensberlening. Bij WPD zeten we 
ons dogalijks in voor hel boschermen én 
versterken van ons imago, het verkouwen 
van reizigers en de tevredenheid van 
medewerkers an stakeholders. Dat vraagt 
‘om voortdurende aandacht, ransporaniie en 
digheid in alle vormen van communicetie 
— zowel intern ols exter. 

Als familiebedrijf met diepe wortels op 
‘Anelond en Schiermonnikoog voelen wij 
‘een grote veraniwoordelijkheid richting 
eilandbewoners, ondernemers en 

bezoekers. Onze identiteit is onlosmakelijk 
verbonden me! deze gemeenschappen. 
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Maatschappelijke betrokkenheid 
De allanden leven en daf zie je terug in hat 
rijke aanbod aan evenementen, sport en 
lokale intiotieven die het elandeven. 
karokier geven. Als WPD voelen we ons 
onlosmakelijk verbonden met do eilander 
maatschappij en economie. Dasrom drogen 
we ook in 2026 weer bij: zo ondersteunen 
we 34 lokale evenemenien. 
sportverenigingen en 
gemeenschapsproiscten op Ameland en 12 
op Schiermonnikoog. Daammaast leveren we 
een bijdrage aan het promoliebudget von 
VW Amaland en VW Schiermonnikoog, 

waarmee zij gericht het toerisme naar de 
eilanden stimuleren. 

Focus vaor 2026 
In 2026 zetten we stevig in op het verder 
versterken van onze communicatie op zes 
kempunten: 
« tijdige Wonieormunicatie via meerdere 

online en offins kanalen; 
© tijdige en uise madeweerkerscommunicatie 

via meerdere online en ofline kanalen 
© verhogen van Hantevredenheid; 
« verhogen van medewerkersberokkenheid 

en sociale velligheid; 
« profleing as duurzoms organisatie; 
« vergrolen van de zichtbaarheid van WPD 

Concrete plannen en acties voor 
2026 
« We breiden het gebruik van de 

toegankelijke vorm in onze communicate 
verder uil, zodat ledero raiziger zich 
persoonlijk aangesproken voel 

« klant-en medewerkersonderzoeken 

vormen de basis voor structurele 

verbeteringen in onze communicstie 
« er worden nieuwe etickehs geïntroduceerd 

mel heldere instucies, afgestemd op 
verschilende roizigerslypen 

© reizigers worden actiever geïnformeerd 

over voordelig reizen, bijvoorbeeld mat 
meevaartentegoed cf in het laagseizoen. 

© infomatievoorziening en bewegwijzering 
op de hoventerreinan worden 
geoptimaliseerd 

® wo blijven jaarlijks 
medewerkertevrederheidsonderzoeken 
wvoeren 

« medewerkers blijven we betrekken via 
regelmaïige webinars en inlerne 
communieotiekanalen. 

« social media wordt effactiever ingezet 
voor acte veizigessinformatie en het 
vergroten van de zichtbaarheid van WED. 

© de interactie via social media werd 
versterkt door sneller en actiever ie, 
reageren op vragen en opmerkingen. 

« medewerkers volgen 
communicatiegerichte rainingen, mat 
‘aandacht voor Kanicontact en 
samenwerking 

« de samenwerking ussen Communicatie en 
Klantenservice wordt geïntenseerd om 
stuchrele varbeterhema's te signaleren en, 
op le pakken 

« communicate verzorgt heldere 
publieksinformae, afgestemd op slk 

kanaal en doelgroep. 
® communicate fungeert als verbindende 

schakel tussen inie ofdelingen en 
externe stakeholders. 

« sponsoring, evenementen en 
maatschappelijke betrokkenheid worden 
actiever in beeld gebracht 
we communiceren vaker en explicieter 
over ransparantie en verrouwen; reizigers 
krijgen digitaal vaker een kijke achter de 
schermen. 

« alle communicatekanaten worden in lin 
gebracht met de huist van Koninklijke 
Wagenborg. 

« de website en het tickefsysteem worden 
gebruiksvriendeliker en intuïiever 
ingericht. 

« onze chatbot wordt verder 
geoptimaliseerd om 24/7 ondersteuning 
te bieden. 

hei intranet wordt vernieuwd om Interne 

communicatie en Informatievoorziening te 
verbeteren. 

« een nieuwe opp met pushnohfieaties voor 
actuele reisinformalie, zoals uival of 
vertragingen 

© het crisiscommunicatieplan is in 
samenwerking met de Wagenborg Groep 
‘aangescherpt, met aandacht voor 
oefenscenario's, loakverdeling en 
duidelijke communicatieprofocolen 

Onze koers 
‘Communicatie moat bijdragen aan kwalter, 
betrouwbaarheid, innovatie an duurzaam 
heid. Alleen op die manier kunnen we de 
reiservaring voor rlzigeis, medewerkers én 
de allandn zo pretig en professioneel 
mogelijk maken. 

INFORMATIE- EN 
COMMUNICATIE- 

TECHNOLOGIE (ICT) 

De diglale infrastructuur van WPD is een, 
essentieel onderdeel van de dienserening 
‘Ot het nu goat om reserveringen, toegangs 
controle, informatievoorziening cf interne 
systemen: ICT ondersteunt de reiziger én 
de organisatie. In 2025 zijn diverse 
vemieuwingen en verbeteringen gerealissard 
die bijdragen aan bereikbaarheid, gebruiks- 
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gemak en veiligheid. In 2026 wordt hierop 
voortgebouwd met aandacht voor innovatie, 
toegankelijkheid en gebruikerservaring. 

Wat hebben we gerealiseerd in 
2025 
® Doorsroming patkeerterrain Hobert 

verbeterd: op parkeerterein P2 in Hohwert 
is een exa in-en uigang gerealiseerd 
Hiermee is de doorstroming van het 
verkeer varbelerd en s de continuïtel 
geborgd in geval van sen sloring met oen 
van de parkeerzuilen of slagbomen; 

® voorbersiding loegangspoorjes 
‘Schiermonnikoog: in 2025 zin op 
‘Schiermonnikoog voorbereidingen 
geroffen voor de plaatsing en, 
ingebruikname van toegangspoorijes. 
Deze gaan bijdragen oan oon 
geconholeerde en effciënie 
passogersvalidate; 

® verbeteringen In het reserveringssysteem 
en etckerng: op de website zijn 
verbeteringen doorgevoerd in het 
reserveringsproces. Zakelijke Honlen 
hebben moer mogelijkheden gekregen en 
passogless die mel een voertuig reizen, 



‘envangen voortaan per persoon een 
eigen ticket. Hierdoor is het mogelijk om 
individveel in te checken bij de 
loegangspoortjes. Daamaast zijn de 
tickets voorzien van een vernieuwde 
lay-out en wordt reisinformatie apart 
meegestuurd via email. Bij het online 
‘afrekenen kunnan reizigers nu ook kiezen 
voor Google Pay en Apple Pay, naast 
IDEAL, Paypal en creditcard; 
uitbreiding informatievoorziening op 
Yerminals: de schermen met 
afvaartinformatie-en Wagenborg TV in de 
havenkantoren zijn op meerdere locaties 
uitgebreid en verplaatst, waardoor 
informatevoorziening beter zichtbaar en 
toegankelijk is voor reszigers; 

® chalfunctionaliteiten Klantenservice 
uiigebreid: de online klantenservice heeft 
In 2025 nieuwe functlonalieiten binnen 
het chaplafform gekregen. Hierdaor 
kunnen medewerkers gerichter en 
efficiënter vragen van rezigers 
beantwoorden; 

« digildle veiligheid versterkt: op het gebied 
van cybersecviiy zijn nieuwe kechnieken 
‘geïmplementeerd waarmee al het 
netwerkverkeer continu wordt gemonitord 
‘en geanalyseerd. Verdachte ccilieilen 
kunnen zo vroegrijdig worden opgespoord 
‘en rision's worden beperkt. Daarmee blijft 
het gebruik van onze digitale diensten 
veilig en betrouwbaar. 

Wat zijn de plannen voor 2026? 
« Toegankelijkheid en vernieuwde 
vormgeving websi: de website WPD.nl 
word! in 2026 verder verbeterd 
met specifieke aandacht voor digitale. 

oegorkelijkheid, Doel is om informatie en 
diensten voor iedereen goed bereikbaar 
‘en bruikbaar le maken, ook voar mensen 
met een beperking. Daarnaast wordt 
de nieuws huïsstil van Koninklijke 
Wagenborg vertaald noar de website, 
waarbij he! gebruiksgemak verder wordt 
verhoogd. De online reserverings 
mogelijkheden worden uigebreid, onder 
andere met extra funcanalittien vaar 
pashouders en zakelijke Wanten; 

® vernieuwing ticketzuilen in haverkantoren: 
de tickerzuilen in de wachtrimies krijgen 
in 2026 een grafische update die aansluit 
op de nieuwe huisfij. Tevens worden 
extra betaalopiiss oegevoogd, 
waaronder de mogelijkheid lot betaling 
via IDEAL; 

® verplaatsing saldocheckers naar 
tieketoutomaten: de functie van de huidige 
saldochackers wordt geïntegreerd in de 
ickslautomaten, Hiermee wordt het 

salde-overzicht gebruiksvriendelijker 
weergegeven en zijn er meer locaties 
waar het salda geconwoleerd kon 
worden; 

« ingebruikname toegangspoorjes 
Schiermonnikoog: de eerder geplaatste 
toegangspoortjes op Schiermonnikoog 
worden in 2026 doadwerkalijk in gebruik 
genomen voar de validatie van 
passagiers. Dit draagt bij oan een 
gestroomlijnde en betrouwbare 
boardingprocedure; 

« upgrade icketsysieer: voor optimale 
prestoles ward! het plaflorm waarop het 
tickatsysteem draai! geüpgraded naar de 
nieuwsle systemen. Hiermee wordt de 
snelheid en stabiliteit van het systeem ook 
voor de komende joren gewaarborgd; 

® cameratoezicht op parkeerierrinen: in 
2026 wrdt onderzocht of het mogelijk is 
‘om bij de in en vilgangen van de 
parkoenterreinen camera's le ploalsen 
Hiermee krigt de parkeerwachter beler 
overzicht, vooral bij drukde wanneer zowel 
PI als P2 in gebruk zin 

TECHNISCHE DIENST 
Bij WPD streven we emaar onze 
productemiddelen zo duurzaam mogelijk in 
te zeten. De technische dienst speel hierin 
een cenole rol. Continu wordt onderzocht 
hoe bestaande middelen energiezuiniger of 
efficiënter kunnen worden ingezet. Yan de 
vervanging van halegeenvelichting door 
LED 1ot de elektificare van ons wogenpark 
— elke sap draagt bij aan een duurzamer 
WPD. Waar mogelijk wordt gekozen voor 
reusie in ploas van vervanging van 
middelen, Dit verlengt de levensduur en 
voorkom! onnodige demorloge of afval 

Gebouwen en terreinen 
In opdracht van Rijkswaterstaat wordt het 
terminalierrin op Nes in 2026 volledig 
gerevitaliseerd, met een uniforme uitsraling 
passend bij de andere Friese Waddereren 
Het teroin krijg! nieuwe hekwerken in de stil 
van het ‘wuivend helmgras’smotief en een 
nieuwe indeling die betere validatie van 
vervoersbewijzen mogelijk maakt. WPD zal 
idens de renovatie de terminal zelf een, 
opfisbeur geven, Inclusief nieuw schilder 
werk en varvanging van de delijke wand 
door een permanente glaswand 

De afmearvoorziening voor de sneldienst 
op Nes is toe aan groot onderhoud. 
Samen met Rijkswaterstaat onderzoekt 
Wagenborg de mogelijkheden voor sen, 
nieuwe voorziening die geschikt is voor 
beide sneldienstschepen en voldoet aan de 
eisen voor loegarkelijcheid voor minder 
valide reizigers 

Op de terminal van Holwer zin in mei 
2025 de toletgrospen voledig geren 
voerd. In 2026 volgt een schikderbeurt 
voor hef gehele erminalgebouw. Op 
‘Schiermonnikoog wordt na de zomer geslart 
mat de verbouwing van de terminal om cok. 
hier toegangscontrole mogelij te maken. 
Vanaf 2026 passeren voetpassagiers ook 
hier va de lemminal, In overleg mel de 
gemeene en RWS wordl het hovenerein 
hierop aangepast. Ook wordt een toilet voor 
minder valde reizigers toegevoegd. 

De renovatie van hef terminalteriein in 
lauwersoog is eind 2025 grotendeels 
afgerond. Reslpunten en de afronding van 
de dikverzwaring zullen naar verwachting 
begin 2026 worden vliooid. WPD 
verwacht dat df rijdelijk overlast veroor 
zoekt, maar blif in nauw overleg met alle 
betrokken partijen over de wivoering. 

Parkeerterreinen 
Hel verharden van het binnendijkse 
parkeerterrein P2 is In 2025 afgerond met 
gebruik van groanstenen en betonren 
rijplaten. De rijpleten zijn eenvoudig 
verwijderbaar zodat het terrein delijk 
teruggebracht kan worden naar sen 
naulike sot. De doorstoming is 
verbeterd mat een iwaade slagboom en eon 

opgefrist wachthuisje. Tevens is bet iarein 
voorzien van Dark Shyvertichting met 
bewegingssensoren, die 's avonds energie 
zuinig functioneert en geen lichtvervuiling 
veroorzaokl. Deze verlichting wrd in het 
najaor van 2025 ook aangebracht op het 
lage deel van het buitendijkse parkeestenein 

Het parkeerdek P] wordt na het zomer. 
seizoen 2025 opgeknapt. De uitbreiding 
van het aanlal laadpalen op P1 wordt in 
somenwerking met Plug gerealiseerd. Door 
toepassing van slimme sofware en een 

siekkerhouder kunnen vier parkeerplaatsen 
per laadpcal worden benut. Het aantal 
laadplekken groeit daarmee van 20 naar 
80, waarvan 40 kegelijk actief. De 
vilbreiding stoat gepland voor september 
2025, De parkeerterreinen P1 on P2 in 
Helwert vallen formeel buien de concessie 
‘en maken geen onderdeel uit van de 
vervoersverplichtingen binnen deze 
concessie. 

Wagenpark en overig materieel 
In 2025 Is het complete wogenpork 
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gealekificeerd. De laatste bedrijsauo's met 
verbrandingsmoter zijn vervangen. Ook de 
dieselhefruck op Ameland is ingenild voor 
een elektrische variant. Hiermee is sen 
belangrijke stop gezet in het verder 
verduurzamen van het mobile materieel 
van WPD 

Vloot 
Voor een nadere beschrijving van de loot 
en het onderhoudsschema word hier 
verwezen naar Hoofdstuk VII 



DE DIENSTREGELING ALS BEDOELD 
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IV De dienstregeling als bedoeld in artikel 1.3 en eventuele voornemens 
voor wijzigingen in de dienstregeling van het komende jaar 

V Voornemens voor wijziging in de aansluitingen van en op de 
dienstregelingen van vervoerders die aansluitend OV verzorgen 
voor het komende jaar 

Het gehele jaar geldt een vaste basis- 
dienstregeling. Gedurende een groot deel 
van hel [oor worden hierop aanvullend exa 
afvaarten vooraf gepland 

Dienstregeling traject Ameland 
= Holwert v‚v. = Veer: 
Voorgesteld wordt om de dienstregeling van, 
de veerdienst Amelond — Holwert vv. in 
2026 ongewijzigd te handhaven, overeen 
komstig de dienstegelng zoals opgeromen 
In hef Vervoerplan 2025. Indien nodig 
werden bij verhoogde drukte exra alvoarten 
ingezet. Deze aarvllande ofvoarien zijn, 
somen met de basisdienstregeling, 
opgenomen in het cele afvaartenoverzicht 
op de websi. 
We emmen de inzet van sta afvaarten af 
op de volgende factoren 
» extra alvaarien me het Iweede schip 
worden ingepland voor periodes met 
verwachte drukte, zoals vakanies, 
weekenden en evenementen; 

« het weeds schip vaart op basis van de 
walorsland en kan daardoor maximaal vijf 
keer per dog ingezet worden. De planning 
hiervan vindt een kalenderjaar vooruit 
plaois. Deze afvaarien zijn zichtbaar in het 
alvaartenoverzicht op onze website en zijn 
1e reserveren zodra reserveren voor hel 
nieuwe jaar mogelijk is; 

« weklijks monitoren we of er naast de 
Inzet van de diens en tweede boot extra 
afvaarten nodig zijn, en worden deze 
gepubliceerd in het ofvoarlenoverzicht en 
wordt dit met onze stakeholders gedeeld, 
maximaal 48 ur van je voren. 

Dienstregeling traject Ameland 
= Holwert vv, — Sneldienst: 
Met ingang van januarl 2026 wordt voor 
de sneldienst Ameland Holwert vv een 
nieuw schip in gebruik genomen, met een 
aanzienlijk grotere reizigerscapacilei. Als 

gevolg hiervan zal de incheck en 
inschepingsijd van de sneldiensipassogjers 
langer worden, waardoor een holf vur 
tussen de vertrektijden sneldienst niet meer 
haalbaar is. Daarom verkeken de 
sneldienstafvaarten nu minimaal 40 minaten, 
va elkaar. Bij de nieuwe vertrekijden Is 
rekening gehouden mei de wens van 
forenzen, scholieren en eilanders voor het 
behoud van de loaisle avaari. 

Het hanteren van roalistische vertrektijden 
draagt bij bij aan een berouwboardere 
dienstregeling, wat esulleert in aan, 
‘aangenamere reiservaring voor de 
gebruiker. Tet slot vermindert een goed 
ofgestende dienstregeling de kans op 
veraging, wat het risico op boetes vanuit 
de concessiovoorwaarden bepakt. Bij do 
overgang van Ariva naa Gbuzz deden 
zich enkele opstartproblemen voor In 
‘cansluitend busvervoer sneldienst in Holwert, 
moar deze zin inmiddels opgelost en de 
wijzigingen dienstregeling 2026 zijn met 
Gbuzz afgestemd. Aansuitend busvervoer 
op Ameland voor de sneldienst wordt nader 
onderzocht in sarmenwerking met Gbuzz 

Vanwege het lei dat volgend 
dienstegelingsjcar het eerste jaar is waarin 
wij varen met ons nieuwe schip, zollen wij 
vorzelisprekend do operationcle 
haalbaarheid en Kontviendelikheid van de 
nieuwe dienstegsling nauwkeurig 
manieren. Waar nodig zullen we de 
dienstregeling van de sneldienst bij een 
eersholgend natuulik moment grondig 
evolveren. Mogelijk vindt deze evalvarie 
plaats na de zomerperiode, rond seplember 
2026, zodat er een helder beeld ontslaat 
van het eerde hal joar. Op basis daarvan 
kon o.a. worden vastgesteld of de huidige 
efvoartijden passend zijn. 

Dienstregeling traject 

Lauwersoog — Sc 
v.v. = Veerdien 
Ten opzichte van de dienstregeling van 
2025 worden er wee wijzigingen 
doorgevoerd in 2026 voor de veordienst 
lauwersoog — Schiermonnikoog vv. In deze 
nieuwe dienstregeling verrekken de 
afvaarten vanaf Schiermonnikoog 15 
minuten later. De huidige load: en losijd 
blik te krap op piekmomenten. Daamaast 
verwachten we door de komst van de 
nieuwe poorijos op Schiermonnikoog dat de 
tiekewalidafe een lets langere ijd zal 
vergen dan we nu gewend zijn. De 
afvaarten vanaf Lauwersoog verrekken 5 
minuten later ten opzichte van 2025 om met 
10 minuten overstaptijd oanslutend 
busvervoer te blijven woorborgen. In overleg 
met hel Klantenpanel Schiermonnikoog 
blijven de 06 30 vur afvaart vanaf 
lauwersoog en de 07 30 uur afvaart vanaf 
Schiermonnikoog ongewijzigd. 

rmonnikoog 

Daarnaast draagt deze wijziging bij con 
zen betere spreiding van de raizigesssroom 
‘en zorgt het voor maer rust op het 
havenlesrein, 

Bij een toename In de reiigersaag 
worden indien nodig extra afvaarten 
ingepland. ladereen is gebaat bij tijdige 
‘communicatie. Niets ís zo veranderlijk als 
het weer, we seven esnaar om extra. 
afvaarten 72 vur van tevoren in le plannen. 

Dienstregeling traject 
Lauwersoog = Schiermonnikoog 
ver. = Sneldienst: 
De dienstregeling van de sneldienst: 
lauwersoog — Schiermonnikoog v.v. is in 
2026 ongewijzigd 

Sinds Hemelvaart 2025 is er op 

Schiermonnikoog aansluitend busvervoer 
gergeld op de sneldienst. 

2 
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DE TARIEVEN EN EVENTUELE 
VOORNEMENS VOOR WIJZIGING 
IN DE TARIEVEN EN TARIEFSTRUCTUUR 
VOOR HET KOMENDE JAAR 

Tarieven 



VI De tarieven en eventuele voornemens voor wijzigingen in de tarieven 
en tariefstructuur voor het komende jaar 

Tarieven 
De larieven voor 2026 zijn bekend. De 
toeristonbelosting is hierin nog niet 
opgenomen, omdat deze voor 2026 nog 
niet Is vastgesteld. Deze wordt ater 
toegevoegd aan de prijs van de 
personentickets. 

WED zal de maximale tariefuimie die 
door de concessieverlener voor 2026 is 
vastgesteld, fe welen 5,8%, overnemen. 
Dit ter compensatie van onze gestegen 
algemene kosten, zoals brandt en 
personeelskosten. 

De presentatie van de tarieven is vernieuwd 
Door de loeristenbelasing aparte 

vermelden, s nu duidelijk dat de basisprijs 
voor beide elanden gelijk is. Voor ailanders 
is er oan oparte tarievenlijst. Een overzicht 
van de tarieven 2025/2026 is als bijlage 
opgenomen 

Verlenging dienstregeling en 
tarieven 

Op verzoek van reizigers verlangen we de 
huidige dienstregeling en tarieven ‘ol en met 
moandag 5 januari 2026 Daarmee bieden 
we duidelijkheid tijdens de kerswakontie en 
zorgen we ervoor dat alle reigers de 
feestdagen zorgeloos kunnen afronden. 

Met deze verlenging zetten we bovendien 
een nieuwe cyclus in. In plaats van elk. 

kalenderjaar te staren op Ì janvar en te 
eindigen op 31 december, zal het nieuwe 
boekjaar voorkoan starten op de dinsdog 
direct na afloop van da kerstvakantie 
Daarmee sluien de dienstegeling en 

trieven beter aan op de reisbehoefis 
rondom de feesidagen én op de praktische 
planning van reizigers en vervoerders 
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VII Een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder inspeelt 
(waaronder door inzet van extra afvaarten) op voorziene en 
onvoorziene situaties, waarin de vervoersvraa van reizigers 
substantieel groter is dan binnen de dienstregeling kan worden 
opgevangen 

WPD streeft ernaar om op drukke momerien 
wachtiden zoveel mogelijk te voorkomen 
en vervoersstomen effectif te reguleren 
Om hierop in ie kunnen bijven spelen, 
word het reserveren voor personen, liesen 
en motoren on 2026 gehandhaafd. Dit 
biedt reizigers meer zekerheid en geeft 
WPD vroeglijdig inzicht in de verwachte 
druke, 

De inzet van extra afvaarten word! 

algesterd op meerdere fadtoron: actes 
weersvoorspellngen, vakantieperiodes, 
reserveringsstanden en varvoersgegevens uil 
voorgaande jaren. Voor momenten waarvan 
bekend is dat de vervoersraag hoger ligt 
— zoals feestdagen, vakantieitochten of 
grote evenementen — s standaard een 
‘wesde schip beschikbaar. Op de lin 
lauwersoog - Schiermonnikoog wordt in 
uitzonderlijke situaties waarin de 
vervoerswaag toch het aanbed overstijgt, zo 
mogelijk aen exra chvaart van de veerdienst 
toegevoegd. Passagiers in en rondom de 
terminal worden dan actief geïnformeerd 
over de eershvolgende verrekmogelijkheid 

Om lange wachttijden als 
gevolg van volle afvaarten 

te voorkomen en 
vervoersstromen beter le 
kunnen reguleren, word! 

het reserveren voor 
personen, fiefsen en 
motoren in 2026 
gehandhaafd 

De praktijk leert dat extra afvaarten vooral 
noedzakelijk zijn om het personenauto” 
vervoer op de lijn Ameland — Holwert vv. 
op le vangen. Daarbij geldt: wannier het 
‘aanbad van voertuigen groter is dan de 
‘capaciteit toelaat, word! doorgaans voor 
auto's een exdra afvaart gepland. 
Alle extra afvaarten worden tijdig 
gecommuniceerd met belanghebbenden, 
zoals VWV, overheden en OVparmers. Voor 
reizigers worden ze zichtbaar gemookt via, 
het advele ofvaartenoverzicht op wpd.nl in 
de ferminals, op Kabelkrant Ameland en, 
‘aan baord via Wagenborg TV. 

Extra afvaarten buiten concessie 
— besloten vervoer’ 
In aarwoling op de regulier dienstregeling 
kan WPD, afhankelijk van de aard van de 
vervoersvraag (personen en/of goederen), 
extra afvaarten uivoeren op verzoek. Deze 
‘extra afvaarten vallen buiten de concessie 

en beraffen zogeheten besloten vervoer, 
uitgevoerd legen een speciaal tarif. Dit kan 
zowel gericht zijn op groepsvervoer als op 
goedsrenvervoor, en wordi — indien mogelijk 
—geplord in overleg met de aanvrager 
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De veerboten m.s. Roftum en m.s. Monnik 
‘endergingen in 2025 een onderhoudsbeurt 
bij Koninklijke Nieste Sander in Delfzijl. 
Hierbij is groot onderhoud wilgevoerd aan 
da voorstuwingsinslllates en zijn 
beschadigingen in het conserveringssysleem 
hersleld. De schepen zijn zowel onder als 
bovenwater opnieuw geconserveerd. De 
periodieke klassekeuringen zijn uitgevoerd 
namens de Nedetlondse 
Scheepvaarlinspecie, Het ms. Monnik 
verbleef langer op de wer vanwege 
‘endethuids groot onderhoud aan lechnische 
systemen, wat de betrouwbaarheid van het 
schip heeft verbeterd 

Voor 2026 slaat opnieuw gepland dat de 
ms. Rottum naar Delfzijl goat voor 
droogzeting. Het m.s. Monnik ondergoat 
dan een onderhoudsperiode ie water bij 
Ne Generation Shipyard in Lauwersoog. 

De veerboten mas. Sier en m.s. Oerd 
hebben in 2025 hun reguliere onderhoud 
‘endargaan bij Damen Shiprepair in 
Hotingen. Hier zijn onder meer de. 
vaorstwwlngssystemen aangepakt en is het 
conserveringssysteem opgefis. In 2026 
werden beide schepen opnieuw drooggezet 
voor regulier onderhoud. 

Hel ms, Esonborg keeg in 2025 een grol 
‘onderhoudsbeurt bij Ned Generation 
Shipyards in lauwersoog. Het onder 
waterschip Is aangepast en de romp is 
voorzien van een hoogwaardige cooling 
Deze cooling voorkomt corrosie én 
vermindert aangroei, waardoor hel gebruik 
van aniilouling overbadig is geworden — 
een belangrijke verduurzamingsslop. 

In 2026 worden kortdurende onderhouds 
beurten ingepland tussen de afvaarten 

Het m.s. Fostaborg vereist vanwege het 
specifieke vaargebied (weemaal per jaar 
groot onderhoud aan de waterjets, 
vanwege zandslijage. Di onderhoud vind! 
plaats bij Next Generofion Shipyards In 
lauwersoog. Tijdens deze periodes wordt 
de dienst overgenomen door de Esonborg 
op Ameland en door de Waterloop 
Schiermonnikoog. De inzelbaarheid van de 
sreldiensMoot blijft daarmee kwetsbaar 

Daarom isin 2025 de bouw gestart van 
zen nieuw sneldienstschip bij Next 
Gereration Shipyards. Dit schip, dat begin 
2026 in de vaart komt, heeft een capaciteit 
van 75 passagiers, een geringe diepgarg 
en een hybride voorstuwing bestaande vit 
die alzondsslijke aandifunits. Ds uitslaat 
ligt aanzienlijk lager dan die van de huidige 
sneldienst. De huidige Fosiaborg wordt 
hiermee resarveschip. De nieuwe sneldienst 
is ock inzetbaar op de lijn lauwersoog 
— Schiermonnikoog, wat de operationele 
fledbiliot aanzienlijk vergrool. 

Brandstof 
In aprl 2025 is de veerdienst overgestapt 
naar HVO20 brandstof. HVO |Hydrotreated 
Vegsloble Ol is fossiel, hemieuwbaar an 
word! gemakt van plantaardige 
afvalstoffen. Met de overstap wordi een 
CO besparing ten opzichte van reguliere 
gasolie gerealiseerd an is een aarste stap 
naor volledig fossietvrij varen. Alle 
boordinstallaties worden daarbij gemonitord 
op technische stablikeit en prestaties. 

Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur __ Opmerkingen 
Groot onderhoud November 3 weken weerlbeurt 
Periodiek onderhoud _ Continu variabel dit onderhoud word: buiten de geplande afvaarten 

uigevoerd, op momenten det hel schip als tweede 
schip voor de kant ligt 

mms. Oerd 

‘Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur _ Opmerkingen 
Onderhoudsdagen Januari 3 weken wertbeurt 
Periodiek onderhoud _Conlinu variabel dit onderhoud word! buiten de geplande afvaarten 

uitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede. 

schip voor de kant ligt 

ms. Monnik 

Omschrijving Verwachte duur _ Opmerkingen 

Groot onderhoud geen groot onderhoud gepland 
Periodiek onderhoud _ Continu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande ofvoarlen 

uitgevoerd, op momenten dat het schip ols tweede 
schip voor de kant ligt 

ms. Rottum 
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen 

Groot onderhoud December 3 weken werfbeurt 
Periodiek onderhoud _Coriinv variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten 

uitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede 
schip voor de kant ligt 

ms. Fostaborg 
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur ___ Opmerkingen 

2 Gract onderhoud a 3 waken wertbeurt 
a4 

Periodiek onderhoud per 500 draaien uur Buiten geplande afvaarten 
Continu 

ms. Eronborg 
Omschrijving Date in 2026 Verwachte duur _ Opmerkingen 

Groot onderhoud A3 3 weken werfbeurt 
Izomervokante) 

Periodiek onderhoud par 500 draaiuren 5 uur Buiten geplande afvaarten. 
Continu 

Wadden Ferry 

Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur __ Opmerkingen 

Groot onderhoud Q3 3 weken wertbeurt 

Periodiek onderhoud Corin Sur Buten geplande afvaarten 



EEN GEACTUALISEERD OVERZICHT ALS 
BEDOELD IN BIJLAGE 3 AD 3 VAN DE 
CONCESSIE CONFORM BIJLAGE 3 ONDER 
AD 1, PUNT 1, VAN DE CONCESSIE 
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IX Een geactualiseerd 
overzicht als 
bedoeld in Bijlage 3 
ad 3 van de 
concessie conform 
Bijlage 3 onder ad 
1, punt 1, van de 
concessie 

Overzicht van de schepen die in 2026 
ingezet wordan voor het uitvoeren van da 
com 

Schi 

ms. Sier 
ms. Oerd 

m.s. Morrik 
ms. Rottum 

Wadden Ferry 
ms, Fostaborg 
ms. Esonbog 

Rechten en plicht 
productiemiddel 
Eigendom 
Eigendom 
Eigendom 
Eigendom 

Eigendom 

Eigendom. 
Eigendom 

agiersdiensten 

1995 / verbouw 2015 
2003 

1985 / hermotorisering 2015 
1985 / verbouw 2012 

2025 
2013 / verbouw 2019, 

2018 
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EEN BESCHRIJVING VAN DE WIJZE 
WAAROP DE CONCESSIEHOUDER HET 
VERVOER VAN GOEDEREN NAAST HET 
PERSONENVERVOER AFWIKKELT 

Vervoer van goederen 



Het vervoer van goederen is geen plicht van 
de concessiehouder. De concessio is immers 
alksen van toepassing op het personon- 
vervoer. Echter, het goederenvervoer — en 
mat name een reguliere stabiele aanvoer — 
is voor de landen van zeer groot belang 
Vanuit onze maatschappelijke verantwoorde- 
lijkheid voelen wij ons nadrukkelijk betrokken 
bij hot goederenvervoer 

Jaarlijks worden er veel goederen 
verscheept, zij het nlet door WPD. Wel 
vervoeren wij vrachtwagens die goederen 
vervoeren. WPD werkt nouw samen met 
ronsporbedrijven, aannemers en dergelijke 
partijen om het vervoer van goederen zo 
goed mogelijk te laten verlopen 
De afwikkeling van het personen en 
vrachtvervoer gebeurt In gezamenlijkheid op 

Dd 

X Een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder het 
vervoer van goederen naast het personenvervoer afwikkelt 

basis van de beschikbare dekruimie. Hierbij 
Is geen voorrongsregeling van toepassing; 
wie het eerst kom, het eerst maalt. Dreigt 
het schip val e raken, dan wordt een exa 
afvaart ingezet. In principe houdt het 
goederenvervoer gelijke tred mel de, 
ontwikkeling van het personenvervoer. Meer 
pessonen belekenl meer vracht, minder 
personen minder varvoer van goederen. 

Het vervoer van gevaarlijke stoffen op 
veerbofen Is wefielijk geregeld in de, 
Regeling vervoer over land van gevaarijke 
stoffen VLG). Voor sioffen die op basis van 
de wet niet via reguliere afvaarten vervoerd 
mogen werden, verzorg: WPD overtochten 
die visluiend zijn bestemd voor vervoerders 
van gevaarlijke sloflen 
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XI Een beschrijving van 
de mate van 
zitplaatsgarantie 

Toelichting 
WPD sraaft maar om iadero reiziger 
comforiabele overtocht ts bieden. Dankzij 
het reserveringssysteem voor personen, 
etsen en motoren kunnen passagiers 
vooraf een plek aan boord vastleggen. 
Daarmee bieden we — met uitzondering van 
onvoorziene omstandigheden —de 
zekerheid dat iedereen die gereserveerd 
eeft ook daadwerkelijk mee kan op de 
veerdienst en een ziplacts heef. Voor 
elonders zonder reservering worden op 
iedere afvaart plaatsen vrijgshouden, zodat 
‘ook zij kunnen rekenen op vervoer. Zo 
zorgen we, binnen de beschikbare capa- 
ciel, voor een zo eerlijk en voorspelbaar 
mogelijk systeem 

Voor de sneldienst was er al een 
reserveringssysleem op afvaart en sol, 
op zowel de herr als erugreis 

ms. Ser 994 
ms Oord 904 
mss Moarik 760 
ms. Rottum 760 
Wadden Ferry 7 
ms Fosiobarg 48 
ms Eonbarg PE 
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XII De kwantitatieve en kwalitatieve gevolgen van de voorgestelde 
wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de reizigers 

Hieronder een beschrijving van [mogelikel 
kwalitatieve of kwanihatieve gevolgen voor 
de reizigers 

Kwantitatieve gevolgen voor de 
reiziger 

® Nieuw sneldienstschip Ameland — 
Holwert: Capaciteit lijgt van 48 naar 
75 ziplaatsen > wim 50% meer 
capaciteit per afvaard. 

® Inzet Fosiaborg als reserveschip: 
Meer conliniïeit, minder vil bij 
onderhoud of storingen. 

© losse tickets voor passagiers in voertuigen: 
Snaller en flexibeler inchecken, vooral bij 
drukte. 

* Meer betaalmogelijkheden (o.a 
‘Google/Apple Payl: Meer gemak 
voor een brede groep reizigers 

® Gebruiksiendeljker reserveringssysteem: 
Hogere zelfredzaamheid, minder 
coniacimomenien met Klantenservice 

® laadplekken 1 uigebreid van 20 naar 
80: vier keer meer laadcapaciie, lot 40 
auto's gelijdijdig 

® Extra slagboom P2 Holwert; Snellere 
verkeersdoorsroming, korlere wachttijden 
bij piekdrukie 

® Aangepaste afvaartijden zi 
Schiemonnikoog (15 mn later: Berre 
spreiding, rustiger haventerrein 

« Realiime reisinformatie via apo en 
schermen: Belete voorbereiding en minder 
onzekerheid voor reizigers. 

« Door belero service en communicatie, 
werdt een hogere eizigerswaardering 
verwacht. 

« Klantenpanels zorgen voor meer 
maatwerk en directe invloed van elanders 
op de dienstverbering 

« Door de komst van het nieuwe 
sneldionsschip is de dienstregeling 
‘aangepast. De langere laadijd en enkele 
afwijkende specificaties zevgen voor een 
toename van de omloopijd 
« Hierdoor sar de dienstregeling its 
eerder dan voorheen, wat met name 
meskbaar is voor de eerste reizigers van 
de dog. 
« De uilvoering van de aangepasie. 
dienstregeling wordt nauweiend 
gemonitord. Waar nodig worden in een 
volgend vervoerplan maatregelen 
genomen om eventuele nadelige gevolgen 
le beperken. 

Kwalitatieve gevolgen voor de 
reiziger 

« Invoering nieuw snaldienstschip zorgt voor 
meer comfort, betrouwbaarheid en 
stabiliit In de dienstregeling 

« Verbeterde digitale voorzieningen dragen 
bij aan een modemere en soepelere 
reiservaring met meer regie voor de 
reiziger 

« 24/7 bereikbaarheid en proactieve 
‘cemmunicatie verhogen het gevoel van, 
veligheid, zekerheid en betrokkenheid 

« De webs en lickalzuilan worden beler 
afgestemd op toegankelijkheidseisen (voor 
oo. mensen met een beperking) 

« Aanpassingen In de terminal op 
Schiermonnikoog, inclusi invalidentoilet, 
verhogen de Iysieke toegankelijkheid 

® Gebuik van HVO20 brandstof en 

verduurzaming van vk 
onifoulingvrije coating Esonborg) drag 
bij oan COyteducle en milieubewstzijn 

« Uitbreiding laadinka en vergroening 
wagenpark ondersteunen de 
energienansitie en stimuleren duurzaam 
vervoer 

zoals 

® Klantenpanels zorgen voor stucturele- 
betrokkenheid van eilanders, met maar 

herkenning en invloed. 
® Samenwerking met parijen als Qbuzz, 

provincie en gemeenten lat zien dat 
WPD zich adel opstel binnen de 
eilander gemoonschap. 

© Investeringen in HR, opleidingen en 
vitale leiden fot meer betrokken en 
deskundige madewarkers, wal do 
servicekwaliei verslrkt 

« CHvemieuwing en cybersecuriy zorgen 
voor een stabiele, betrouwbare en veligs 
informatievoorziening. 



Xlil_ DE KWANTT 
GEVOLGEN 
WIJZIGING! 
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XIII De kwantitatieve en kwalitatieve gevolgen van de voorgestelde 
wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de vervoersvraag 

Hieronder oen beschrijving van [mogelikel 
kwalitatieve of kwanihatieve gevolgen voor 
de vervoersviaag. 

Kwantitatieve gevolgen voor de 
vervoersvraag 

« Toename passagierscapaciteit 
sneldienst Ameland - Holwert 
De inzet van het nieuwe schip kan leiden 
tot meer reizigers op de sneldienst, ook 
buien plekmomenien, 

+ Verhoogde betrouwbaarheid 
(minder vital, stabielere dienstegeling] 
zou kunnen leiden tot een hogere 
bezettingsgraad. 

* Betere aansluiting ketenvervoer 
(zoals Gbuzz op Schiermonnikoog] kan 
Yet extra vraag leiden doordat de 
bereikboanheid verbeter 

* Gebruiksvriendelijkere digitale 
kanalen en zelserviceoplies (zoals 
ticket wijzigen) kunen de drempel om ie 
reserveren verlagen, wat mogelijk tot meer 
boekingen en dus meer reizen leidt 

Kwalitatieve gevolgen voor de 
vervoersvraag 

« Meer klantregie door verbeterde 

zelfservice, rechime reisinformatie en 
gebruiksriendelike systemen leid: tot een 
positievere reisbelevirg 

« Inzet nieuw materieel vargroo! hel 
‘comfort, gevoel van veiligheid en 
betrouwbaarheid, wat het vertrouwen 
versterk. 

« Beter afgestemde dienstregeling 
sneldienst op rizigerswensen vergroot 
de aaniekkelijkheid, vooral voor freguerie 
of zakelijke reizigers. 
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XIV Mogelijke alternatieven voor de voorgestelde wijzigingen 

Voor de wijzigingen opgenomen in de 
voorgaande hoofdstukken zijn geen 
aliemmatieven beschikbaar.



XV __ EEN WEERGAVE VAN DE IN HET ADVIES 
EN IN HET OVERLEG MET DE 
CONSUMENTENORGANISATIES EN 
DECENTRALE OVERHEDEN NAAR VOREN 
GEBRACHTE ZIENSWIJZEN EN VOOR 
ZOVER HET VERVOERPLAN AFWIJKT VAN 
DIE ZIENSWIJZEN EEN DEUGDELIJKE 
MOTIVERING VAN DIE AFWIJKING 

Zienswijzen en reacties 



XV Een weergave van de in het advies en in het overleg met de 
consumentenorganisaties en decentrale overheden naar voren 
gebrachte zienswijzen en voor zover het Vervoerplan afwijkt van die 
zienswijzen een deugdelijke motivering van die afwijking 

Conform de concessievoorwaarden hebben wij de concep\versie 
van het Vervoerplan 2026 voorgelegd aan de betrokken 
achiesorganen. Hieronder volgt een weergave van de onvangen 
‘opmerkingen en vragen, voorzien van een reactie van Wagenborg 
Passagiersdiensten. 
Hier volgen de reacties van de adviesorganen, Klantenpandls on de 
reacties daarop: 

Consumentenplatform Waddenveren Oost 
Met deze brief reageert het Consumentenplaform Waddenveren 
Oost [CWO op het concephervoerplan 2026 van WPD. In het 
overleg van CWO en WPD van 16 mei hebt veen toelichting 
gegeven op dl vervoerplan en aangegeven welke wijzigingen er 
zij ten opzichie van het huidige diensjaar 

Dienstregeling sneldienst Ameland - Holwert 
U geeft aan dat het ondanks de langere omloopijd van de nieuwe 
sneldienst is gelukt om de vroege afvaarten (07.20 uur A/H en 
08.00 uur H/A te behouden, in het bijzonder len gunste van 
scholieren en forenzen. Ook de laaste afvaarten op vrijdag en 
dagelijks in het hoogseizoen {20,00 uur A/H en 20.30 vur H/A) 
bijven behouden. Hel CWO ts hierover positief en vraagt w dit ook 

of le stemmen met Qbuzz, zodat zij hierop kunnen inspelen in hun 
vervoerplan voor 2026 

Dienstregeling veerdienst Lauwersoog - 
Schiermonnikoog 
Het CWO is positief over uw voornemen om de verlekiijd van de 
veerdienst met een kwarfier e verschuiven. We hebben inmiddels 
van Gbuzz begrepen dat zij onderzoeken of het mogelijk is om 
Gliner 355 door e laten rijden naar lauwersoog, plaafs van lijn 
51. Met het verschuiven van de vertrektijd van de veerdienst wordt 
dit mogelijk en is er aansluiting van de bus op de boot en op de 
hein in laeuwarden, waardoor ar voor reizigers dia met hel 
openbaar vervaer reizen een oanirekkelijke reisketen onislaat. Het 
CWO vraagt u wel ook rekening te houden met de aansluitende 
busdienst naar Groningen. 

Tarieven 
In het Vervoerplan geeft u aan dat u de maximale tariefruimte 
overmeemi die door de concessieverlener voor 2026 is vasigasteld 
(5,8%) ler compensatie van de gestegen koslen van brands en 
personeel. Het CWO staan kriisch iegenover aen verhoging van de. 
reizigerslarieven boven de consumentenprijsindex, maar heeft begrip 
voor uw motivatie 

Inzet tweede schip Ameland - Holwert 
U silt voor om, afhankelijk van de walersland, het tweede schip 

voortaan vijf in plaats van vier keer per dag in le zele, voor een 
betere spreiding van reizigers over de dag. Het CWO is hierover 
positief 

‘Aansluiting busvervoer 
U geeft aan dat de aansluitingen van het busvervoer op de, 
sneldienst bij Holwert en op Schiermonnikoog zijn verbelerd en dot 
daarover afslemming is mel Qbuzz. 
Het CWO heeft van Gbuzz begrepen dat zij nog onderzoeken hoe 
de aansluiting op de aankomende snelboot van 17:25 het besie 
kan worden gerealiseerd, met een vaste bus om 17:45 of met de 
Opstapper. 

Verlenging dienstregeling en tarieven 
Het CWO ts positief over uw voornemen om de huidige 
dienstregeling en farieven door te laten lopen lot en met maandag 5 
januari 2026 

Reactie WPD: 
Sinds april 2025 is ar ean conshueief overkagpkaflorm let stand 
gekomen waarin wij egelmaig overleggen met Qbuzz, de 
provincie Fyslên en het OV-bureau Groningen Drenthe. In dit 
overleg besteden we nadrukkelijk oandacht can een zo optimaal 
mogelijke aansluiting tussen bus en boot. Voor alle regliere veer en 
sneldiensten zijn de aansluitingen inmiddels goed geborgd. Alleen 
‘aansluitend busvervoer Sneldienst op Ameland behoeft nog 
aandacht. 

Daamaast zefen we ons in om cok vor zoveel mogelijk 
sneldienstofvaarien passende busaanslulingen le realiseren. Daarbij 
richten we ons in het bijzonder op de afvaarten en aankomsten die 
veel worden gebruikt door forenzen en scholieren, zodat voor hen 
cen betrouwbare en efficiënte reis mogelijk blif 

Gemeente Ameland 
Op 6 juni hebben wij het conceptvervoerplan in goede orde 
onvangen. Met deze brief geven wij invuling can onze acMiesrol 
ols decenirale overheid, overeenkomsig de concessie Wadderveren 
Oos, hoofdstuk Il artikel 5.6 

Ten opzichte van vorigs jaren is het plan beler lassbaar en 
informatiever. We kijgen een goed beeld van uw plannen voor 
2026. Wij zijn bli om te constareren dat u de 
vilkwartersdienstregeling voortzet Invoering doarvan heeft het doel, 
een betrouwbare diensterageling, zeker bereikt. Ook zijn we 
tevreden met het vermelden van de forieven voor volgend jaar. 

Wij zijn van mening dat er een aantal punten is waarop het plan 
nog verder kan worden verbeterd. Die lichten wij hieronder nader 
toe. Wij hebben de volgende opmerkingen: 

Dienstregeling en reserveringen 
Zoals gezegd zijn wo leviedan over hot voortzetten van de 
villwartiers dienstegaling. Wij bijven wel van mening dat het de 
voorkeur heeft om het aantal afvaarten weer te brengen op het oude 
nwveau van 13 per dog in de piekperiode 
Ook vragen wij u om zo vroeg mogelijk alle afvaarten op te nemen 
in het okvaarienoverzicht en deze ook boakbaor le maken. U geel 
in uw begeleidende mail aan dat dit om praktische redenen lastig 
is. U schrijf in het vervoerplan dat wekelijks gemontord words of er 
extra inzet van schepen nodig is. Als blijk dot er al langere ijd van 
tevoren schepen volgeboekt zijn, vragen wij om al eerder extra 
schepen in te roosteren. Wij hechten aan het bovenstaande omdat 
onze bezoekers vaak ol maanden van tevoren hun verb en reis 
boeken an dan het liefs de gehele reis wilen regelen 

Bijelingen von de dienstregeling gedurende het jaar, anders dan 
de inzet van exa boten, dienen zoveel mogelijk vermeden te 
worden 

Tet slot bijven wij aandacht vragen voor een goede aansluiting van 
het busvervoer op de reguliere en de sneldienst, ook bij eveniuela, 
verragingen. 

Tarieven 

U maakt gebruik van de maximale ruimie om de tarieven te 

verhogen. Zoals u waat uit vorige adviezen moken wij ons zorgen 
over de toriefonwikkeling. Wij realiseren ons dat de 
kosten sligen, maor de overtocht wordt als duur ervaren, en moet 
wol betaalbaar blijven. Wij vragen u, on ook de concessiovarener, 
om zo mogelijk een lagere siiging ie honieren. 

Op pagina 34 schrift v dat de tarieven nog niet definiet kunnen 
worden vastgesteld omdat de hooge van de toerstenbelasing 
2026 nag niet bekend is. Wij kunnen u melden dat het tarief voor 
‘Ameland op 14 juli door de gemeenteraad word! behandeld 
voorstel is aen tarief van€ 2,08) 

Duurzaamheid 
U geeft aan dat u van start gaat met het gebruik van HVObrandsrct 
De gemeerre heef duurzoamheid hoog in het vaandel, wij 
verwelkomen deze ontwikkeling. Wij nodigen u uit om zo snel 
mogelijk loe te groeien naar het gebruik van HVO1 00. 
Wij zijn blij met de vibreiding van het aantal laadpalen 

Haventerrein Nes 

Als de renovatie van hat haventerrein Nes begint, verzoeken wij u 
om hierover af le stemmen met de gemeente, in verband met de 
verkeersvelligheid 

Samenwerking bij onverwachte ontwikkelingen 
De gemeente heeft bij de concessieverlaner gevraagd om een 
afgesproken werkwijze voor het geval er plotselinge veranderingen 
zijn, bijvoorbeeld in de bevaarbaarheid von de vaargeul. Ds kans 
doarop is zeker aanwezig, on sen van do lassen van do 
gebeurlenissen uit 2023 is dat afspraken vooraf over de te zeilen 
stappen en de communica nodig zijn. Zoals bekend dient de 
gemeente gesprekspartner te zijn bij het maken van deze afspraken. 
Wij vragen de concesslegever en ook u cls concessienemer om de 
afspraken binnen afzienbare tijd in overdag met ons vast te leggen. 

Communicatie 
Wij kunnen ons vinden in de voorgenomen maatregelen als het 
gebruiken van push nalficaties en een verbeterde 
erisiscommunicatie. Wij vinden het belangrijk dat reizigers zo vroeg 
mogelijk op de hoogte worden gesteld van aanpassingen in de 
dienstregeling [bijvoorbeeld extra afvaarten) of door hun geboekte 
afvaarten 

Ketenreis in relatie tot gemeentelijk beleid 
Zoals u weet heeft de gemeente in haar toeristische beleid en 

vervoerbeleid vastgelegd dat wa streven naar ‘beter’ an niet naar 
‘meer’. Wij zijn erg geïnteresseerd in de door w aangekondigde 
verkenning van de ketenreis customer joumeyl en gaan daar groag 
nader over in gesprek, De Routekaart Bereikbaarheid van de 
‘Agenda van hel Waddengebied, waar de ollandgemeerten oan 
meedoen, sit hier goed bij aan 

Wij vragen u om in het vervaerplan een verwijzing raar het 
gemeentelijke vervoersbeleid op te nemen. 

Tet slot hebben wij nog een canal opmerkingen. 
« Op pagina 14 vermeldt dat er 118.604 passagiers mel de 
Fostaborg hebben gereisd. In de tabel op p. é staat een aanlal van 
59.302. Kunt w aangeven wat het correcde aanlel is 
« In enkele van de verplichte lems vanuit de concessie [bijvoorbeeld 
ep p. 20, onderdeel 1 1, saat geen fekst. Wordt dit nog 
‘aangewld, of slaat de lekst elders in het plan? 

Reactie WPD: 
We waarderen de positieve opmerkingen van de gemeenie 
‘Ameland over de leesbaarheid van het plan, de voortzefing van de 
vijkwartiersdienst en de ransparonie over de tarieven. 

Het adios van de gemeente om bijstellingen van de dienstregeling, 
gedurends het jaar landers dan de inzet van extra boten) zove! 
mogelijk te vermijden, begrijpen wij goed. Deze aandachtspunten 
slyten aan bij de stuatie In 2023, toen het tweede schip lak voor 
het hoogseizoen vanwege vellgheidsredenen uit de 
bosisdiensregeling werd genomen en sindsdien afhankelijk van de 
woterstond maximaal werdt ingezet 

WD onderschrift het steven naar oen bekouwbare dionstegeling
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en wil onnodige wijzigingen zoveel mogelijk voorkomen. Voor het 
standaard opnemen van het tweede schip in de dienstregeling Is 
een berouwbare vaargeul essentieel, zodat schepen elkaar ie allen 
tide kunnen passeren, ongeacht de waterstand. 

WPD slaat achter het belang van heldere afspraken voor 
‘onverwachte situaties, zoals verminderde bevaarbaarheid. We 
gaan hierover met de gemeente Amaland en de concessieverlener in 
gesprek in september 2025 

Het verzoek van de gemeene om het afvoartenoverzicht eerder 
compleet te maken on meer afvaarten vooraf boekbaar te maker, 
begrijpen wij ook, Naast de basisdienstegeling van het eerste 
schip, wordt ook de inzet van het waade schip een jaar vooruit 
ingepland. De inzet van het weede schip gebeurt op bosis van 
voorspelde watersanden, en zijn daarmee cok direct boekbaar 
Daarnaast worden extra afvaarlen wekelijks op basis van 
bezetfingsgraad overwogen. We streven emaar het overzicht zo 
vroeg mogelijk volledig beschikboar e stellen In de periode 
voorafgaand aan de invoering van de huidige dienstegeling 
hanteerden we sen vursdienstegeling, die in de prakijk regelmatig 
leidde tor structurele vertragingen. Vanuit het eiland en onze reizigers 
bestond de nadrukkelijke wens om te komen iot een 
betrouwbaardere en stabielere dienstregeling. Die is gerealiseerd. 
met de invoering van de vifkwarlersdiensregeling, waarmee de 
punctual stk is verbeterd an verkagingen vrijwel geheel zijn 
verdweren. Een consequente hiervan is dat erniet langer elk vor 
een afvaart plaatsvind Binnen de geldende caoatspraken en 
operationele mogelijkheden is het structureel aanbieden van 13 
evaarten per dag dn oak riet haalbear Uiteraard staan wij open 
voor het toevoegen van incidentele latere afvaarten op enkele 
piekmomenten, onder voorbehoud van de inzetbaarheid. Dit geldt 
bijvoorbseld voor momenten zoals Tweeds Poasdog, Tweede 
Pksterdag, de woensdag voor Hemelvaart en de zondag na 
Hemelvaart 

Sinds april vindt stuctureel overleg plaats met Qbuzz, de provincie 
Fryslân en de gemeente Ameland. In deze samenwerking wordt 
gewerk! aan opfimale aansluitingen tussen bus en boot, met prioriteit 
voor schalieren en forenzen. 

De aangekondigde tariefaanpassing is gebasserd op ministeriële 
indexering en noodzakelijk om de gestegen kosten le kunnen 
dekken. De verhoging blif binnen de rendemenisgrenzen van de 
concessie. 

Op hat gebied van duurzaamheid is WPD inmiddels overgestapt op 
HVO20. Wa zetten stapsgewijs verdere stappen tichting HYO100, 
maar houden we ook rekening mat de betaalbaarheid voor 

reizigers. Ook breiden we het aantal laadpalen verder u 

Met betrekking tot de herinrichting van het haventerrein Nes derken 
wa als eindgebruiker actief mee met Rijkswaterstaat. De aandacht 
von de gemasnle Ameland voor varkeesvelighoid namen wij 

nadrukkelijk mee. Indien vanuit onze rol en veranwoordelijkheid 
overleg nodig is, werken wij daar uleraard oon mee. 

Naer oonleiding van de opmerking datin enkele van de verplichte 
onderdslen, zoals hoofdstuk 2, geen lekst is opgenomen, wilen we 
toelichten dat hoofdstukken 2 en 3, ovenals hoofdstukken 4 on 5, 
zijn samengevoegd. Hierdoor zijn de betreflende onderwerpen wel 
degelijk in het vervoerplan opgenomen, maar in een 
gecombineerde vorm 

Het verschil ussan de reizigeisoontallen op pagina 6 en 14 is 
conse verklaarbaar: op pagina 6 is het aantal elourreizen 
weergegeven, op pagina 14 het tolaal aantal eizigess (heen en 
lerag) 

Jaarlijks beoordelen we nieuwe inzichten en ontwikkelingen in het 
gemeenielijk vervoersbeleid, en bekijken we in hoeverre deze van 
invloed zijn op ons vervoerplan, We gaan graag In gesprek over 
de aangekondigde verkenning van de Klantreis. 

Gemeente Schiermonnikoog 
Naer oonieiding van de adviesvraag over het concept vervoerplan 
202 adviseren we 
Inzet tweede schip Lauwersoog - Schiermonnikoog 
Neg alerter zijn op het lidig openstellen van het reserveren voor het 
tweede schip op zonnige drukke dagen, 

Aanvulling reserveringssysteem 
Het boekingssysteem aan ie vallen met de boskingsmogelijkeid 
voor voertuigen van eilanders lauwersoog — Schiermonnikoog vv. 

Parkeren 
Parkoarploaisen en ean snelkaadplek t faciileren vaor minstens 2 
elekische deelauto's voor eilanders en gasten op hel 
veerhavenierrein In lauwersoog 

Reactie WPD: 
WVPD neemt de opmerkingen van de gemeente Schiermonnikoog 
zorgvuldig mee. 

Wal betref het tweede schip op drukke dagen: het hele joar door 
houden we hiervoar ruimte beschikbaar in het systeem. Uiterlijk 72 
‘vur van levoren wordi beoordeeld of een extra afvaart doocwerkelijk 
wordt ingezef. 

De suggestie om In hel boekingssysteem een aparte optie op te 
nemen voor voertuigen van eilanders op het trajec! lauwersoog — 
Schiermannikoog v.v. nemen we mee in de dooroniwikkeling van het 
sysleem. 

Bereffende de parkeerplaatsen en laadmogelikheden voor 
elektrische deelauto's: het parkeerterrin bij de veerhaven in 
lauwersoog is niet in ons beheer, maar van de firma Scheepspark. 
Wij zullen deze parij op uw suggestie attenderen. 

Gemeente Noardeast-Fryslân 
Parkeren 
We merken steeds vaker dt P1 en P2 bij Hohwert helemaal vol 
stoot. Excesson kun je niet voorkomen, maar sinds dit joar komt dit 
toch regslmaliger voor, met ale negattovo gevolgen van dien. In 
julie vervoersprognose rekenen [olie met ean jaarlijkse toename van 
2% van mensen die mosten worden overgezet naar Ameland. Ook 
de nieuwe Waddenfery heeft sen grotere capaciteit dan de huidige 
Fostaborg. Redelijkerwijs mogen we aannemen dat de parkeerdruk 
daarmee aleen rog maar verder zal losnemen, met welicht seeds 
vaker overvolle parkeerterreinen (ind. verkesrsopstoppingan. Dit 
heeft een negatieve Invloed op de bereikbaarheid van Ameland + 
negalieve gevolgen voor de verkeersveligheid en leefbaarheid oan 
de vaste wal. Hoe goat Wagenborg hierop anticiperen (aangezien 
Wagenborg P] en P2 exploiteerj? Wordt de parkeercopactiet bij 
Holwert bijvoorbeeld uitgebreid of worden er andere mastregslen 
genomen? 

Reactie WPD: 

Wij herkennen de signalen die door de gemeente Noordeast- 
Fiyslân worden geschets en delen de zorgen over de impact op 
bereikbaarheid en varkeersvellgheid. 
Recon hebben wij P2 volledig verhard, zoda dit eren nw ook bij 
slacht weer inzetbaar is. Daarmee is de beschikbare wimie 
maximaal benut. Zolang de toekomst van de veerhaven in Holwert 

onzeker is en het MIRT-rrajact nog loopt, kunnen wij geen siucturele. 
investeringen doen in exra parkeercopactii. Zodra hier 
duidelijkheid over is, verkennen wij graag samen met u duurzame 
‘ongetermijnoplossingen. 

In de tussen proberen wij de parkeerdruk te beperken door 
reizigers bij verwachte drukte proactief te informeren en e stimuleren 
‘om zoveel mogelijk met het openbaar vervoer naar Hokwert te, 
reizen. 

Provincie Fryslân 
Op 6 juni jl. heaft w ons het concept vervoerplan 2026 van 
Wagenborg Passagjersdiensten via de mail toegestuurd. (…) Hietbij 
onvangt u onze schriftelijke reactie op uw concept vervoerplan 
202. 
Allereerst willen wij onze waardering uispreken voor een oantol 
verbeteringen die julie hebben doorgevoerd cf binnenkort gaon 
doorvoeren, zoals 
« Het raadplegen van Harlenpanels; 
® Verbeteren websi, eserveringsysleem en (digitale) 

bereikbaarheid; 
® De overstap naar HVO; 
® De nieuwe snalboot met meer capaciteit en minder uitstoot, voor 

de verbinding naar Ameland met als bijkomend voordeel dat op 
de varbinding naar Schiermonnikoog de waer ols reserve 

Dd 

snelboat komt te vervallen; 

® Afhankelijk van de waterstand een verhoging Inzet weede schip 
(van vierl naar vijf keer per dag, op de verbinding noar Ameland. 

‘Goed om le lezen dat in de OVHanienbaromeler 2024 het lofaal 
‘oordeel voor do verbinding weer hoog scoort: Amsland een 8,4 en 
Schiermonnikoog een 8,5. Ook de beoordeling van de 
onderliggende kwaliefiskenmerken scoren cver het algemeen erg 
hoog. Bij het concept vervoerplan hebben wij nag de volgende 
vragen: 

Extra afvaarten 
Pagina 38: exa afvaarien worden tijdig gecommuniceerd. Wat 
verstaat u precies onder “ijdig”? Is hier een minimole tijd voor aan 
te geven? 
Pagina 54: hier saat dat voor eilanders zonder reservering op alle 
afvaarten plaatsen worden vrij gehouden. Om hoeveel plaatsen 
goat hef? Gaat het naast autoplaatsen op de vearbool ook om 
possogiersplaatsen op de snelbool? 

Aansluitend openbaar vervoer 
Met berekking tot het aansluitend openbaar vervoer hebben wijde 
volgende opmerkingen: 
Schiermonnikoog: 
Hel is fijn dat de fiden van de sreldiens hetealfde blijven. Di joar 
Is er hard gewerkt oan een goede aansluing op het eiland op de 
sneldienst. Dit kan nu worden voortgezet in 2026, 

‘Ook positief is het voorstel om de dienstegeling van de veerboot 
met 15 minuten te verschuiven. Dit biedt een mogelijkheid om met 
@liner 355 (in plaats van lijn 51} door te rijden naar Lauwersoog. 
De reïsijden van leeuwarden en Veenwouden naar lauwersoog 
worden daarmee flink verkort 

Ameland: 
De sneldienstegeling is gewijzigd en de gevolgen hiervan voor het 
‘aonsluïerd busvervoer op het eland worden nog onderzocht. De 
busvervoerder ziet kansen voor belere aansluitingen indien de tijden 
van de sneldienst len opzichte van hel voorstel nog ies worden 
‘aangepast. Hierover vind: nog afslemming plaats met de bus- 
vervoerder, uw rederij en de gemeente Ameland 

Samenwerking busvervoer 
Pagina 20 en verder goat over de visie op een op de razigers 
gerichte diensherlening, waarbij de gehele reiskelen wordt 
betrokken. Wij hebben begrepen dat u de wens heeft om samen 
met Qbuzz een combiticket te ontwikkelen, moar lezen hier niets 

over in het concept vervoerplan. Kunt aangeven wat de stand van 
zoken hierover 1? 

Tarieven 

Te! slot vragen wij uw aandacht voor de betaalbaarheid van de 
vervoerbewijzen. Dat di eon belangrijk puni van aandacht 1, blijkt



ook ui de OV Hlantenbarometer van 2024. Daar is de score bij het 
onderdeel ‘prijs per persoon” aen 6,1 (Ameland) en 6,5 
(Schiermonnikoog). 

Bij prijs per motorvoertuig” zijn de scores een 4,6 (Ameland) en 
5,6 (Schiermonnikoog). 

U geeft aan de maximale farieruimie van 5,8% te gaan benuten in 
verband met de gesiegen kosten. Wij verzoeken u echier om geen 
of een lagere indexatie foe le passen, in verband met de 
befoalbaatheid van de lickels 

Reactie WPD: 
Wij zijn blij met de postieve feedback van de Provincie Fryslân over 
‘onze verbeleringen, zoals Klanienpanels, reserveringssysieem, 
overstap naar HVO, de nieuwe snelboot en extra inzet van het 
Iweede schip. Hieronder onze reactie: 

Bij een toename in de roizigerswaag werdan indien nodig oxra 
afvaarten ingepland, lederen is gebaat bij dige comminicotie 
Niets Is zo veranderlijk als het weer, daarom steven we ernaar om 

extra afvaarten 72 uur van tevoren in fe plannen. Voor eilanders en 

vaste reizigers houden wij standaard een morge aan zodat zij 
zonder reservering kunnen meereizen. Dit geldt alleen voor reguliere 
veerboten, niel voor de snekdiens. 
Wea stemmen intensief of mel Qbuzz, provincie en gemeenten over 
‘oplimale aansluitingen, onder andere door verschuiving van 
veerdienstijden en onderzoeken betere aansluitingen op Ameland. 

In wai 2025 hebben wij met Qbuzz en OVbureau Groningen 
Drenthe de inientie uitgesproken om combtickets bus + boot + bus 
te ontwikkelen. Deze worden in de zomer lechnisch vigewerk; het 
rajoor wordt gebru! voor commerciële en operafiondle afspraken 
Zodra alles vond is, communiceren we de slaridatum van verkoop. 

De triefsijging van maximaal 5,8% Is gebaseerd op door het 
Ministerie vastgestelde parameters die loonkosten, brandstf en 
algemene kosten dekken. Deze verhoging is noodzakelijk om de 
exploitatie kostendekkend te houden en valt binnen de. 
‘concessiewimie, 

Provincie Fryslân vraagt hoeveel plaatsen voor eilanders zonder 
reservering worden vrijgehouden en verzoek! di le specîficeren. We 
roemen bewust geen vase aantallen, om de flexibileit te behouden 
en in te kunnen blijven spelen op de actuele siatie en vraag. Het 
‘anlel pashouders zonder reservering dal gebruikmackt van de 
overtocht wordt geëvalveord an op basis van deze gegevens 
worden de marges bepaald. Dil betreft uisluitend 
passogiersplaatsen op die veerboot, niet op de auoplekken of de 
sneldienst. 

OV-bureau Groningen Drenthe 
Op 6 juni hebben wij uw concept vervoerplan Wadderveren Oost 
2026 onvangen, waarvoor dank, Onderstaand vindt u hierop onze 

reactie. 

Verbetering reis met openbaar vervoer van/naar 
Schiermonnikoog 
Goed Is lezen dat de afvaartijden van de veerboot vana 
'Schiormonnikoog mal een kwartier zal worden verschoven. Zools in 
het decentraal overhedenoverleg op 22 mei besproken kunnen we 
hiermee het reizen met het openbaar vervoer sterk verbeteren. De 
ansluiende bus van/naar Groningen zal hierdoer op de trein in 
Winsum en/of Groningen Hoofdstafion kunnen gaan aansluiten en 
zal elke dag ek uur kunnen gaan ijden. De oanstuierde bus van 
Qbuzz Fryslan van/naar leeuwarden zal hiermee ongeveer cen 
kwartier sneller worden 

In het concept vervoerplan Is de vertrektijd van de veerboot iching 
Schiermonnikoog nog] niet gewijzigd. In het overleg op 2 uri met 
uw collega Thom Lageveen hebben we samen met Qbuzz Fryslan 
en Groningen Drenthe aangageven dat deze voor verbetering van 
het openbaar vervoor verschuiving van 15 miner niet nodig is, 
maar 5 of 10 minuten wel noodzokeljk ts om een goede overstap 
1e kunnen bieden van de bus op de boet. In de planning komen 
bussen vanuit Groningen en leeuwarden omstreeks 20 minuten over 
het vur oan. Indien de boot om 35 cf 40 minuten over het uur 
verekt lijke dat nog voldoende ijd om een betrouwbare overstap te 
kunnen bieden 

Dienstregeling snelboot en extra afvaarten 
Vermoedelijk zal medio 2026 de nieuwe dienstregeling van Gbuzz 
Groningen Drenthe starlen, vanat dat moment zal ieder vur 
omsteeks 20 minuten over het vur van 8 tof 20 uur een bus vanuit 
Groningen arveren op de halle Veethoven van lauwersoog en 
omsteeks 40 minulen over het vur weer lerug richting Groningen 
rijden. Op zondag zol dal van 9 lol 20 vur zijn. Doordat or elk vur 
een bus van/naar lauwersoog zal gaan rijden, ishet daarmee op 
meer momenten mogelijk met de snelbost of extra veerboten aan je 
sluiten op een bus van /naar Groningen. 
Vermoedelijk zullen we tot medio 2026 de huidige lijn 163 
Groningen — lauwersoog iel in vertrektijden aanpassen, zodat 
angeslofen kan worden op gewijzigde boofijden per dinsdag 6 
fanvar 2026 

Online combinatietiekets bus en boet 
Zoals in het decentraal overhedenoverleg besproken neemt u als 
Wagenborg het iniatief om combinctietickets openbaar vervoer en 
boot nieuw leven inte blazen. Wij werken hier groag aan mee en 
hopen dat hiermee nog meer reizigers een ontspannen reis mel 
‘openbaar vervoar en boo! van/naar Schiermonnikoog len Ameland) 
konnen maken 

Reactie WPD: 
Om de overstap van bus op boot in lauwersoog te versoepelen, 
hebben we basten de verrekijd van de veerdienst richting 
Schiermonnikoog mat 5 minulen to verplaatsen (et uitzondering van 
do eerste afvaart op mandag tot an mat zaterdag). Hiermoe 

onstaat volgens de dienstregeling een overstaptijd van circa 15 
minuten, wat de cansluiting vanuit Groningen en Leeuwerden 
betrouwbaarder maakt. We zijn zeer postief over de geplande 
vursfegventie van de busverbinding met Groningen; dit biedt 
reizigers mear flexdbilieit an comfort en versterk het gebruik van het 
openbaar vervoer richting do Waddeneilanden. 

Daarmaas bevestigen we graag dat we samen met Gbuzz Fryslân 
en hel OV bureau Groningen Drenthe in juni 2025 de intentie 
hebben uitgesproken om le komen tot een geïniegreerd combiticket 
voor bus + boot + bus. De lechnische uiwerking vindt momeriesl 
plaats. In het najaar verwachten we commerciële on operafionela 
afspraken te maken. Zodra de implemenlafiedetails zijn vastgesteld, 
informeren wil w over het moment waarop deze conbiickes 
beschikbaar komen 

Qbuzz 
Schiermonnikoog 
'Afgslopen voorjaar hebben wa hard gewerk om exto busrilen op 
het eiland aansluitend op de sneldienst le bieden. We zeten deze 
graag vanal 2026 voort in de nieuwe dienstregeling. Het help! 
hierbij dot de rijden van de sneldienst nief veranderen. Een 
verandering van de lijden zou kunnen hebben betekend dat we de 
extra busrien in aansluiing op de sneldienst niet meer met hetzelfde 
‘aanlel chauffeurs en bussen leigo; helemaal nief meen) kunnen. 
vivoeren. We zijn blij dat het voorslel nu is om de lijden van de 
sneldienst hetzelfde le laten als nu. 

Samen met WPD hebben we gekeken naar de opfimale ijden in 
lauwersoog. Samen met het OV-bureau hebben we gevrongd om 
een verschuiving van de veerdienst met 10 a 15 minuien. Dit biedt 
dls voordeel daf Gliner 355 in plaats van lijn 51 naar lauwersoog 
kon gaan iden. De reisden van leeuwarden en Vasnwouden naar 
lauwersoog en letug worden hierdoor fik verkor, lol wel 20 
minsten. Wa zijn bij dat WPD de afvaarten vanaf Schiermonnikoog 
een kwartier verschuift. We zouden graag zien dat de afvaarten 
vanaf lauwersoog naar Schiermonnikoog ock met 5 a 10 minuten 
verschuiven (verrekijd :35 of lever nog :40). De bussen komen 
rond :20 aan, mel een ofvaartijd van :30 bied! dit maar 10 
minuten overstaptijd. 

Ameland 
We zijn in overleg met gemeente Ameland voor een uitbreiding van 
het busvervoer op het eland. Een van de wensen is aan betere 
aansluting op de sneldienst (…| Helaas is de conceptdenstregeling 
van de sneldienst meerdere keren veranderd. We lopen lagen het 
problosm oan dal we rie! kunnen beoordelen wat de gevolgen qua 
aansluiting op het busvervoer zijn. De nieuwste concept 
dienstregeling zijn we dus nog aan het becordelen. Op her earste 
gezicht denken we dar tijden van de sneldienst en opzichte van het 
voorstel nog eis aangepast moeten worden om te voorkomen dat 
de bussen en de snalboot elkaar mislopen. Dit moeten we schier 
nog laten toetsen door onze chauffours. Zodra dit gedaan is 

Dd 

siemmen we ons voorsel graag met u af. Op 10 jul staat hierover 
weer overleg gepland. 

laten we voor komende vervoerplonnen nasteven elkaar in zo vroeg 
stadium op te zoeken, zodal voorgenomen aanpassingen oan de 
voorkant bekend zijn, Het mooiste resultaat zou zijn als de 
dienstregeling voor de hele reïsketen Ameland — Leeuwarden/ 
Dokkum in gezamenlijkheid totstand komt 

Reactie WPD: 
We zijn blj dat de aansluiting op de sneldienst op Schierrmonnikocg 
behouden blift doordat de lijden onveranderd zin. Yoor oen beters 
overstap op lauwersoog hebben we, in overleg met Qbuzz en het 
OV-bureau, de vertrektijd van de veerdienst met vijf minuten 

verschoven [m.u.v. de eerste afvoart op maandag '/m zaterdag) 
Hiermee ontstaat volgens de dienstregeling een overstaptijd van 
tien minuten van bus op boot. 
We erkennen dat het alstemmingsovaleg dt aar later op gong 
kwam, mede door onzekerheden rondom da inzet van het niuwe 
sneldiensischip op de lijn Ameland -Holwert vv. Voor toekomstige 
varvoerplannen zoeken we elkaar graag In een eerder stadium op: 
‘om gezamenlijk tot optimele aansluitingen te komen, 

Klantenpanel Ameland - Holwert 
Dienstregeling 
Het Klantenpanel Ameland - Holwert stalt voor om de sneldienst 
vanaf Amsland van 08.00 vur met 10 minuten te vervroegen, zodat 
deze beter aansluit op de aanvangstijden van het onderwijs 

Reactie WPD: 
We begrijpen uw verzoek om de afvaart vanaf Holwert le 
vervroegen, we hebben daarom de afvaart verplaatst naar 07.50 
vor 

Klantenpanel Lauwersoog - Schiermonnikoog 
Dienstregeling 
Het Hantenpanel Lauwersoog - Schiermonnikoog verzoekt om de, 
eerste afvaart van de veerdienst vanaf Schiermonnikoog om 07.30 
var te behouden, vanwege het belang voor woonwerkverkeer en 
onderwijs 

Reactie WPD: 

We begrijpen uw verzoek om de eerste afvaart vanaf 
‘Schiermonnikcog om 07-30 uur te behouden ten behoeve van de 
scholieren en forenzen, We hebben darom de afvaart om 07:30 
vor gehondhocft in de dienstregeling 2026



| Vervoerplan Wagenborg Passagiersdiensten 

BIJLAGEN 

Bijlage(n): 

| Tarieven Eilandbezoekers Ameland -Holwert en lauwersoog Schiermonnikoog 
Tarieven Eilander: en lorenzen Ameland -Hobwerton Lauwersoog - Schiermonrikeog 

WL Klontevradanhetdsönderzoeken CROW in opdracht cancassieverlener 
Factsheet Friese Waddenveren. 

Oest - Ameland 

Factsheet Friese Waddenveren 

‘Oest Schiermonnikoog 
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Tarieven Eilandbezoekers Ameland - Holwert en Lauwersoog - Schiermonnikoog BIJLAGE Il Tarieven inders en forenzen Ameland - Holwert en Lauwersoog - Schiermonnikoog BIJLAGE | 

Omschrijving Omschrijving 

Elandbezoekers Ellandbewoners en forenzen 
Retour veerdienst Retour veerdienst 
Valwasane €15,00 es €18,00 €104 el volwassene €750 €793 
Kind 41/m 11 joar €7,50 €793 €9,00 €952 El kind 41/m 1 jaar €3,80 €37 

Kind O1/m 3 joar grats grats gras arats tand 01/m jaer gros grats 
Groep volwassene, pp. €13,50 € 1428 €16,20 E74 
Groep voorgezetanderwis, pp. €13,50 €uz8 € 1620 ea Bl volwassene 10-voarentegoed €60,00 E34 
Groep bossonderwis pp €680 €74 €810 €857 El kind 41/m 1 jaor 1Ovaartentegoed €3040 Ez 

El halfjoarabenn volwassene €375 €99,18 
VO vaartenlegoed volwassene €135,30, € 1428) € 16235 ess El haljarsbenn. kind 41/m U joor 4750 €40,59 
20vaarteniegoed volwassene €240,50 €253,89 €288,60 €304,67 

Forens \O-vaartentagoad €60,00 €347 

Retour 1x veerdienst 1x sneldienst | Forens hollfoorobonnemen! volwassene € 9375 €99,18 

Volwassene | €24,00 €25,39 € 2700 €28,57 

Kind 41/m 1 jaar € 16,50 €746 € 18,00 € 19,05 Enkele reis sneldienst 

Kind O1/m 3 jaar gratis grolis gratis, gratis Toeslagticket sneldienst €9,00 €9,53 

1Ovaarteniegoed sneldienst” €81,00 €85,73 

tour sneldienst 20 vaorienlegoed snekdiens” €144,00 €152,41 
Volwassene € 33,00 €34,92 € 36,00 €38,09 

nd 41/m 1 joor €25,50 €26,99 €700 € Mee aan boord 
Kind O1/m 3 jaar grais grofis gratis grafis El. wiel €5,30 €5,55 

Eil hond €380 €397 

Mee aan boord elkar €3,80 er 
Rijwiel € 10,50 € nn € 12,60 € 13,33 Ell bromfiots/scootor €12,60 €13,33 

Hend €750 €73 €9,00 €952 El. motor € 16,20 € 70e 
Kar €750 €793 €00 €9,52 El. 5-vaartentegoed motor €64,80 €607 

Bronfiets/ scooter €200 €22,22 €25,20 €26sú El voertuig ot 5,5 m (excl zienden) €6460 € 
Motor €26,90 €28,49 €32,30 €34,18 El, 5-vaartentegoed voertuig 101 5,5 m €258,40 €273,48 

Vaamuig tot 5,5 m (excl maitender) €170 € naes €129,20 € 13674 &l voerwig=5,5 m, mbr 2460 m, par meter €180 €20,95 
1O.vaarientegoed voertuig tot 5,5 m €969, 20 €1.025,55 €1.162,80 €1.230,64 El voertuig >5,5 m, br don 2,40 m, pet meer €39,50 €41,90 

Voer >5,5 m, me br260 m pen, nel chart €25,40 €27,93 €70 €33,52 El vaaruig 25,5 m gev loll, per meer €39,50 €41,90 
Vaerg>5,5 m,brdan 260 mpm, nd cha €52,80 €556 €62,40 €703 El carvan/oanhangw, mx br 2,60 m, pan €15,80 € 1676 
Voertuig >5,5 m, ger seh pm, nel cha €52,80 €55,26 €63,40 €708 El awieldroger nel. daarop gepl fietsen) | 1040 | en 
Caravan /aanhangw, mx. br 2,60 m, per meier” € 26,40 €27,93 €3170 €33,52 

Rivieldrager (nel dacrap geplaast fietsen) 12,00 €2095 €23,20 €25,14 
Voor elandbewoners en forenzen geld het badstarief gedurende het hele faar Voor deze vizigeusgroepen word: geen toertlenbelastng 

Wagenborgpas 8750 | | doorberekend. 

” 5 Per 6 janwafi zijn iekels mel karioven ven voorgaande jaron ot meer geldig, mus: mearvoartonlegooden. 
Let op: exclusief toeristenbelasting * Eon foeslagticke! voor da sneldienst (alijd enkele rai) is allaon to boeken veor Wagenberg Pashouders en geldig in combinatie met en geldig 
De vermalds tarieven voor de categorieën Retour vaarden, Retour combnotie vaardiens an sneldienst en Retour sneldienst vervoersbewijs voor da veerdiens. 
zijn exclusief toersstenbelastng. ** De Wagenbargpas mat 10- en 20-vaarlentegoed is niet persoons- of voertuig gebonden. De tegoeden voor de veerdienst zijn één keer par dag 

De loarislanbelasing voor Ameland wordt medio ju: vastgesteld, die voor Schiermonrikoog medio novenber fooi paren Voari ke gein Wanna hel esed voor | gp aekechtis hoef men apen solden de bitelen 
Zeh gebakke wend he veen bad pat ee begeven an de bevndaonde een 21% Het groepstareT is utlutend van oepasng op overtochten mat de veerdienst voor geoepen vanaf 15 personen, mits de ovarlocht minimaal een 

deg van levoren bl onss aangemeld en de groep de overtocht gezamenlijk mookt 
Ter indat: in 2025 bedroeg de foersenbelasing voor ezigets naar Ameland €2,00 per persoon per overtocht en voor Schiermonnikoog €2,19 +44 Reizigers die ussen Ì opl an 30 september mat een camper of aanhangwagen met de heenreis op dinsdag, woensdag of donderdag reizen, 
‘Oak deze bedragen zij net nbegrepen In de genoemde laleven. betalen hiervoor het basistrf. Op narionala feestdagen geldt het zomertarief
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Postbus 70 
9153 ZM Nes 
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