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Inleiding

Voor u ligt het Vervoerplan 2024 van Wagenborg Passogiersdiensien
(VVPLY, opgesteld In het kader van de Yenvosrsconceszie Woddenveran
Ooast. Ock dit joar vormt de bereikbaarheid von Ameland en
Schiermonnikcog het vitgangspunt van onze dienstrerlening, In 2025
heblen we met de Shwarliersdiensiegeling cp de verbinding Ameland
— Halwerl an vv, wedsrom gezorgd voor een veilige en belrouwbare
afhandeling von het veerverkeer, ondanks de oonhoudende uildagingen in
de voargeul. Deze diensiregeling blijt in 2026 voar de veardienst
gehendhaatd. In 2026 wordt voor da sneldienst Ameland - Haolwert een
nieww schip in gebruik genomen met een aanzienlijk groters
reizigerseopaciteit. Dif zorgt voor een conpassing van de diensiregeling.
Vioor de veerverbinding Lauwerscog - Schiermonnikoog v.v. geld! dol de
afvaarien vanal lavwersoog 5 minuten loter gaan verlrekken en vanal
Schiermannikoog 15 minuten [ofer, mel ulizondering van de esste
afvaarien. Verder verandert er niefs; de stabilitelt in de uitvoering biijit ens

ultgangspunt.

In dit Vervoerplan geven we inzicht in de wijze waarop we in 2026
vitvoering geven aan de concessie en welke inilialieven we nemen om
onza diensiverlening verder le verbaleren. Dif doen we langs da lijpen van
klantgerichiheid, duurzaamheld, batreuwboarheld en innovatie. Daarki]
blijven we investsren in de kwaliteit van onze organisatie, vioof, digitnle
dienstverlening en Infrastructuur

De start van de Klantenpansls in 2025 hesft een woardevolle impuls
gegeven oan de betrckkerheld van de eilander gemeenschop. Samen
mel de siuchirele overegvormen — zoals het Consumentenplatiorm,
COBA, COBS en hel ovarlag mef decenimle overhaden — vaimen deza
panels een belangrijke bron van informatie voor onz beleid. Cok de
Afkertingen inzichten ult het Honfieviedenheidsonderzosk van de OViantenborometer
Ondesstaand een lijst van da in dit zijn hisrin mesgenomen.

Verveerplan gebruikie afkartingen

Daamaasi zljn in 2025 belangrijke stappen gezel op hel gebied van

COBA Concassie Overleg Booldigns! verduurzeming, zools de tospassing van HVC-brandstol an de verdera
Ameland elektificalle van het wagenpark.. De aanstande oplevaring van da
CoBs Conreassie Overleg Bootdienst niewwe snaldienst in 2026, is een volgende stop in onze longafemijrvisie
Schiermannikoog op bersikbaorheid en duurzoamheid.
RCGA Uoyds Register Quality Assurance
e Infernational Maritime Crganization Tot slct realizeren we ons dat sen goeds vesrdiensi meer (s dan s2n
158 Code  Intermalional Safety Managemenl verbinding over woler, Hat is sen essenliesl onderdesl van de
Code leetbaarheid op da eilanden en raoki aon da viifheid, economie en
153 Internationale Organisatie voar verbondenheid van de bewoners en bezoekars. Dif ervoerplan is
Standoardisatie daar een wesarslog van.
HSEQ Health, Satety, Environment
en Giuality VWij danken alle reizigers, medewsrkers en samenwerkingspariners
MT Management Team voor hun betrokkenheid, inzet en vertrouwen in onze dienstverlening.
SMS Safety Management System
FAE Parsonenauloequivalent T
R Personenenuivalent

PLBTRAMS  Publicatie Tronsport Systeem
WPD Wagenberg Passogiersdiznsten Mes [Ameland], 1 juni 2025
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De hoofdstukindeling van het Verveerplan is
conform
artikel 1,2 van het Programma van Eisen (PvE):

Iv.

VL.

Vil.

VIl

IX.

Xl.

Xil.

XIL

XIv.
XV.

een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en het
vervosroanbod in de komende viff joar;

een visle op een op de reizigers gerichie diensiverlening,
waarbij de gehels reiskalen word! belrokken;

ean veriaalslag van de visles, bedoeld onder | en Il in de
gewvolgen voar het vervoeraanbod veor de komende vijf joar,
de aan te bieden producten en diensten (befraffende de
gehele keten|, de intrastruciuur, het materisel en het parsonee!;
de Diznstrageling ols bedosld in ortikel 1.3 en eventuele
voomemens voor wijzigingen in de disnstregeling van het
komende jaar,

voomemens vool wijziging in de aonslullingen van en op de
dienstregelingan van vervoerders dis aonslultend OV
verzorgen voar het komende joar;

de forieven en eventusle voomemens voor wijzigingen in de
tareven en foriefsuctuur voor het komends jaar;

een beschrijving var de wijza woarop de concessiehouder
Inspeall (woarondar doar inzet van exla ohcarten) op
voorziene en onvoorziene situalles, waarin de vervoervinag
van reizigers substanfieel groter is dan binnen de
diensiregeling kan werden opgevangen;

e=n beschrijving van de wijze wacrop de concessishouder
inspeelt op voorzien groot onderhoud van schepsn en overige
produchiemiddelen;

can geachaliseard overzicht ols bedoeld in Bijloge 3 ad 3
van de concessie conform Bijlage 3 ad 1, punt 1 van da
CONCessie;

e=n beschrijving van de wijze waorop de concassishouder hat
veryoer van gosderen naast het perscnenvervosr atwikkels;
e=n beschrijving von de mate van zitploatsgarantis;

de kwolitatieve en da kwanlilolieve gavolgen van de
vaorgasielde wijzigingen, als bedoeld onder IV 1/m X voor de
relzigers;

de kwalifotieve en de kwanlitafisve gevelgen van de
voorgestelde wijzigingen, als bedoeld onder V t/m X voor de
VEIVOSTSYIOag;

mogelifke allermatieven voor de voorgesielde wijzigingen;

een weergave van de in hel advies en i het overeg mel de
Consumentenorganisalies en Decentrale Overheden naar voren
gebrachie zienswijzen en, voor zover het Yervoerplan afwijk!
van die zienswijzen, ean deugdelijke motivering van die
afwijking.

Bijlage(n):

| Tarieven Eilondbezoskers
Ameland - Holwert en
Lovwersoog - Schiermonnikoog
Tarieven Eitanders en forenzen
Ameland - Holwert en
lauwersoog - Schiermonnikoog
Il Klontevredenheldsonderzosken
CROW in opdrocht concessieverlaner
- Factsheet Friese Waddenveren
Oiost- Ameland
- Factsheat Friese Waoddenveren
Ost - Schiermonnikacg

Indien de aonnames of ullgongspunien
voor 2026 door onvoorzlens
omstandigheden anjuist blijken te =ijn,
dan behoud: WPD zich het recht voor om
in overleg met de concessieverlenar
binnen de grenzen van de concessie df ke

wifken van het Vervoerplan.

— A

Samenvatting

Wijzigingen die WPD heeft gerealiseerd in 2025,
en de initiatieven voor 2026.

Wat hebben we
gerealiseerd in 20257

Intreductie Klnnl’enpunals

In hetl voorjoar van 2025 inroduceside
WED de Klantenpanels op Amelond en
Schiermonnikoog. Deze nisuwe overleg:
structuur bisd silandbewoners en lokals
partijen een direct platform om hun
ervaringen en idesén e delen. De panels,
met een brede verleganwoordiging van
maatschappelijke organlsaties, ondememers
en beweners, komen drie keer per joar
bijeen en baspraken actuele thema's zoals
diensiregelingen, vervoersconcegien,
reserveringsmogelijkhedsn en klantgerich+
heid. De Kanlenpanels vormen eern
nanvulling op de bestoonda overleg
shueturen en diagen b aan een hechtera
verbinding fussen de veardisnst en de
ellander gemesnschap.

Milioeneninvestering in

nieuvwe Wadden Ferry

In februari 2025 ondertekende WED hel
bouweontract met NG Shipyards veor
een nieuwea sneldienst fussen Amaland
=n Haolwert. De nisuwe Wodden

Ferry is onfworpen voor de speciticke

omstondigheden van de Woddenzee.

Het schip is uitgerust mat een niguw

type waterjel met een hoog rendement,
die in combinalie met hel efficiénle
scheepsontwerp zorgt voor een loger
brandstofverbruik. De drie moforen
voldoen pan de sirengste emissie-sisen en

minimaliseren de uitstoot von schadelijke
stoffen. Dit resulieert niet alleen in sen
zvinige werking, maar droogt, noar
verwachhing, ook bi] oon een verdera
reductie van de CO _-vilstoot. De Waddan
Ferry stoot per afvaart uim 50% minder
CQ, it don het huidige m.s., Fostaborg.
Cacmaoast neemt de YWadden Ferry meer
passagiers mee. Hierdoor neemt de uifsfoot
per passogier fot 30% af in vergelijking
met da huidige sneldienst. Bovendien is
het schip voorbereld op het gebtk van
biodiess! en kan het in de toekomst relafisf
senvaudig worden omgebouwd naar

sen volledig elekinsche aandrijving. Met
de komst van de nieuwe Wadden Ferry
baschikl WPD vanaf 2026 over een exhia
schip In geval van evenluela calamitaiten,
aangezien de huldige vioot In gebuik
Elijft. Hierdoar wordt de inzetbaarheid van
de neldienst versterks en de continuisit
van de verbindingen verdsr geborgd.

Sliiging klanttevredenheid

Uit de CV-Klantznboromeksr 2024 blijk
dat de woardering voor VWPD stedk 1s
tnegenomen. D= tofalscore voor Amelond
— Holwert steeg van een 7,6 in 2023

naar een 8,3 in 2024, De verbinding mat
Schigrmonnikoog scoorde een stabisle 8,4.
Uit de enquéie blijki dot reizigers vooral de
sliptheid von de veerdiensten wanideren
de koot naar Ameland kreeg hiervoor

22n 2,1 terwi]l Schisrmonnikoog s=n 9 2
scoort. Ciok de Klantriendalijkheid van het
personsel werd met sen B8 en 8,2 zser
posiliel becordeeld. Doanaost voelen
passagiers zich veilig en ontspannen tijdens
de overlochl, met scores van 2,0 en @, 1
voar het velligheldsgevos! aan boord
Mamurijk zijn er ook verbeterpunten
genecemd, zoals de frequentie van het
cantal civoarten en de dukte aan boord.

I'u"u

Dit zijn aandachispunten waar WWPD zich de
komends tiid op zal richien. Samen blijwen
we werken can sen betere raissrvaring!

Vanal 2025 mooki VWPD uilsluliend
aebruik van de reaultaten van de OV-
Klantenbarometer. Dif landelijke onderzosk,
uitgevoerd in opdracht van het ministeris
van Infrastuctuur en Watersiaat, wordt
gezien als d& nomm voor hat meten

van klanttevredenheid in het openboar
vervoer Hiemes is WPD gesiopt mel hat
aanvullznde klanttevredenheinsondarznek
door hat European Tourism Futures

Institute (ETF} van INHL Sienden. De OW-
Klantenbarometer wordt het hele jaar door
vilgevoerd en shiil oan bij de landelijke
sysiemaliek die door concassieverieners

en beleidsmakers wordt gehonleerd

Mieuwe brandstof: stap

naar fossielvrij

WPD antving in 2025 het CO reduciie-
certificaat darkzij het gebruik van schonere
brandsioffan. Me! de overstop noar HYOZ0)
— een brandstof die vaor 20% besioat ult
tozsialvrije en hermieuwbare diesel —is
opnisuw sen belongrijke sfop gezet richiing
een duurzamere vioot. De brandstoh wordt
gefusesrd ingevosrd, mel nauwkeurige
moniforing von de impact op de schepen.

Deerentwildkeling Reserveren
voor Personen

Sinds 1 jonuari 2024 is reserveren voor
passagisrs, fiersen en motoren voor de
veerdiensien ingevoerd. Met als resultaal
dal langa wachhijen op de havans kal

de vereden fijld behoren, we kunnen alle
vervoerssioman nu goed regulsren. Mu we
ruim anderhalt joar werken mat Reserversn
vaor Persanen zien we een cantal stappen
in het procas die verbeterd kunnen worden,



‘Statistieken, vergelijk van 2022 tot en met 2024’

Aantal afvaarten

Klachten

Aantallen (enkele reis)

Pracentuesl aantal klachten

pax vv

Aantal vertrangde
afvaarten >10 min.

AH vy

AH sneldienst v.v
15w

LS snefdienst vy
Tomal

AH vy

%

-/~ Crvermacht %
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-/- Overmacht %
AH sneldienst vov.
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-/- Overmacht %
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AH sneldienst

LS sneldienst
Tomal

Pex AH

Pax 5D AH

Avio AH

Wracht AH (meiers)

Pexe LS

P 5D LS

Aup 15

Weacht LS |meters)

5.870
4 564
3706
3.334
17474
176

3%
1,4%
17
0,5%
0,3%

0,1%
0,0B%

0,12%
0.12%
202
1,16%
0,58%
43

32

5

B/
719.884
59.302
Q2eN7
116.507

332786
18.484
6.483
36.151

<0,07%

o167

4 569

3.638

3.280

17.654
128%

20.9%
1,09%
7

0,2
0.05%
164
3,6%
0,39%
o
0,27%
0.21%
1469
8,32%
1,97%
108

18

18

4

148
715.389
65.170
92,914
118.594

320,230

23.307
6.971
20934

0.01%

6,960
5179
3.654
3.225
12.018
2105

30,2%
4.71%

0,2
0,03%

0,2%
0,2%
2118
11,1%
|,5%

a4

21

v

3

75
744.950
69.429
101.562
119.043

337.349
25.156
6.839
31012

< Q.01%

Caaram iz ar in 2025 geinvestzerd in een
aanial ontwikkelingen. Zoals menpassing
van oe fickets voor aufc’s sn passagisrs,
zodat inzittenden van aute's [noast de
besturder] odk fa voet aan boord kunnen
van de schepen en hun ficket onling
kunnen omboeken. Doarmoash word! het
voor pashouders mogelifk om, noast da
sneldienst, ook e=n plek t= reserversn
gan boord van de veerdienst. Dif wardt

overigens riet verplichl voor de pashouders.

Ciok gman we toegangspoorten plaotsen
in de terminal van Schismannikoog.
Vanaf eind 2025 moaten alle relzigers
dear de peortjes om fe confroleren op
geldigheid van een reservering.

25 iﬂl:lr wp:i.rli
In 2025 vierde WPD de 25e verjoardag

Toelichting ’Statistieken, vergelijking

van 2022 tot en met 2024’

In dil overzicht zljn de onfwikkelingen in vervoerpresiolies,
punclualitl, copacifelt en klantbeleving ol en met 2024 kert

somengevat,

Ameland - Holwert

van haar wehsitz. Wat begon als een
reserveringstormulier s uiigegrosid fof een
complest digitoal plaffiorm met ficketverkoop,
webcams, live afvaartenoverzichien

en directe wijzigingsmogslijkhadan,

Klantreisenderzoek

In samenwerking maf een ervoren
onderzoeksbureau wordt de klantreis
vitgebreid in koart gebracht voor de diverse
doslgroepen van de veerdiens!. De klantiesis
stort vanaf het moment van crignteren op
een 1eis naar Ameland of Schiemonnikoog
en loopt lot het verlaten von de hoven op de
terugreiz. We brengen in kaart welke
stappen een reiziger dooroopt, hoe gke
alzonderdijke stop ervaren wordt en welke
middelen WPD in elke slap beschikbaar
heeflt. Omdat loeristken, eilonden, forenzen
elc. anders reis en Informaticbehoefies

hebben doen we dit voor elke doelgreep. In
het onderzoek worden reizigers ook z=k
barckkan om input fe geven door midde|
van verschillende diepleinterviews.

Het onderzoeksbureau zal eind 2025 sen
rapport opleveren met aonbevellngen over
hoe de klanireis verbetard kan wordan.
Zodat isdere reiziger zo preftig mogelijk ean
reis kan zoeken, boeken, betalen en doen.

Ketenreis en samenwerking OV
Oim de 1els van deur ot deur fe verbeteren,
s in 2025 de somenwerking met bus
vervosrders verder gefnfensiveerd. Er is met
Qbuzz actisf gewerkt aon een betere
afsiemming op de sneldiensten, met als dosl
een noadloze overgang tussen overlocht en
opanboar varvoer,

Zoijdt er vanaf Hemelvaortsdog 2075 op

Per 1 januari 2024 is ficketconirole ingeveerd in het

hovenkantoor van Mes. Hierdoor is nu, met vitzondering van

pashauders, inzicht varkregen in de verblifsduur van beroskers,

Deze dola kunnen vanof hel Vervoerkundig Joaroverzicht 2025
voar het eerl worden geanalyseerd.

Lavwersosg - Schiermonnikeog
Woar Schiermonnikoog is het totaa! aantal afvaarten in 2024

De invoering van de Shwarliediensiiegeling hesft geleid 1ol
een afrome van het aanial ofvaarken van de veerdiens! mel

4. 82% Ondanks deze daling is zowel hat aonlal vervoside
passagiers (PAX} als personenauta’s licht gestegen ten opzichie
van 2023, De veerdienst heaft in 2024 bovendien 2en hoge
betrovwbaoarheid laten zien: het canfal verfragingen is
aanzienlijk verminderd. Cok de sneldisnst kende sen stabiel
gonial alvaarten en minder verlragingen en vitval dan in het
vorgaanda jaar,

Het aantal kiachien op de [ijn Ameland — Holwert vv. Is zowel
bij de veardienst als sneldienst aanzienlijk gedoald. Dit hesft

alles fe moken met de invioering van de Skwarfierdienstregeling.

Verder valt een daling op van het eantal verkochle sneldienst
fickets, Mogelijke verklaringen ziin de varbateds
betrouvwbnoarheid van de veerdienst en het fell dat de vertrek-
en oankomsfijden van de sneldienst dichter bij die van de
veardienst liggen.

licht gestegen voor zowsl de vesrdienst als de sneldienst, Hel
percentoge vilgevallen aboarten bif de veardienst bleel
minimaal, maar bij de sneldienst was een stijging von Z,65%
zichiboar, veomamelijk veroorznakt door een ongeplande
werfbeurt. Mef de komst van het nisuwe sneldienstschip eind
2025 wordt verwacht dat de vitval in d= toekomst afnesmt,
doordar =r don sen reserveschip beschikbaor is.

Het folale cantal vervoerde possagiers steag mat | 08% fen
ppzichle van 2024. Ook hier geldt dat sinds 1 jonuarl 2024
reizigers hun fickets op datum en fijd reserveran. De verblijfsduur
van passagiers is hierdoor beter te monitoren, met ultzendering
van pashouders. Omdat op Schiermonnikoog nog gesn
validatie bij terugkeer plaatsvindt, zijn de vertlijffsgegevens sen
benadering. Vergelijkbare cijfers over verbliifsgedrag zullen
beschikbaar zijn vanaf het Vervoerkundig Jaaroverzicht 2025

Tot slat

Mgt de voorizetting van reserveren, hef invosren van ficket
conale, de varhoogds betrouwbaarheid von de diensiregeling
en de bouw van de nisuwe sneldienst is opnisuw gewerki aan
het verbeteren van punchealileil, comfort en Hanigerichiheid.



Psrsonenvervoer naar de eilanden® [eilanders en niet-eilanders)

Passagiers 2014

AH 641.679
LS 317.549
Totaal D50 228
Verschil %

2015 2016
652800 &673.447
317.582 338.1485
F70.382 .07 14632

1,2% 4,3%

2017 2018
670.668 733.581
332,901 355715

1.003.56% 1.080.994
0,8% B,.5%

*| Het coronajaar 2020 is bij de berekening van gemiddelden en prognoses builen beschouwing gelaten

Schiermonnikoog wesr sructures! ean bus
tussen de veerhaven en het dorp die oansluit
op alle sneldiensten. Hisrmes is de
bereikbaarheid van helf siland per sneldienst
verbeierd en koml een einde oan een
periode waarin relzigers regelmatig lopend
de 3,5 kilometer noar het dorp mossien

dfleggen.

Project “Natuurlijk,
Bereikbaar!” afgerond

Het project “MNatuurlijk, Bereikbaor!” ward
in 2025 formesl afgaslofen. Dil brede
porticipafietiaject, gestart in 2023, levesde
waardevalle inzichten op wan eilandars,
bezoekers en medewerkers over dz
toskomst van da veerdienst. De resultaten

zijn gedestd met de concessieverenar
en worden gabruikt als input voor het
canbestedingsiraject en in de Horenpanels.

Cyber Sﬂcurify: voldeen

aan nievwe welgeving

Dioar nieuwe Europess welgaving vall

WWPD sinds 2025 onder sirengers
beveiligingseisan. Er is beleid opgesteld en
aclieve menitering ingsvoerd om [Tisico's

te minimaliseren en de continuileit van de
diensiverlening e goranderan. Medewerkars
zijn hierover geinlormesrd, de Implemenlafie
Is grotendesls achier de schermen gebeurd.

Techniek en duurzaamheid
In 2025 zijn er opnieuw belangrijke

stoppen gezet fichting e2n duurzomers

en efficienters bedrijtsvosring. In de vioct
is regulier en groot onderhoud vitgeveerd
cen olle schepen, waaronder de vesrboten
m.s. Rotum, m.s. Monnik, m.s. Sier en
m.s, Cerd. Hel m.s. Esonborg kreeg

een hoogwaardig consarveringssyslesm

en het m.s. Fostaborg onderging

weemaal groot ondarhoud in varband

met infensisve slijfoge door zand. De
bouw van ean nisuwe snefdienst voor
Amelond — Holwert is gestort, de huidige
Foslaborg word! hiemmee reserveschip

Oip het gebied van duurzaomheid is zoals
hiervoor gemeld de averstap naar HVOZ0-
brondsiol gemoakt. Ook is gekozen voor
revisie boven venvanging van onderdelen

2019

F71:364
348.069
1.1 19.373
2.8%

2020 2021
584.071 756520
270.070 352.250
854 41 1.118.840

23.7% 3%

en zijn verdere elskirificaties docrgevoerd
In het wagenpark en de interne logistisk.

In de terminalhal van Holwert zijn onder
meer de lollelgroepen vernieuwd, het
P2-parkearerain in Holwerl s verhard,

en voorbereidingen zijn getroffen voor
terminalrenovatiss ap Schiemannikoog

en Mes. In Holwert wordt hat aantal
loadplekken voor elekfrische auto’s
vitgebreid van 20 noar 80, dankzi| slimme
technologie voor stekkerdeling. Merdar zijn
op diverse locaties schilderwerkzaomhedan
uilgevoerd en 1s onderhoud geplesgd

aaon de afmeervoarzieningen

HR en organisatieantwikkeling
In 2025 hesft WPD actiefl geinvesteerd

organisatie. De farmatie op de vloaf is

op ords gsbracht en binnen de sicf zijn
functies ingevuld, zoals een nieuw Hoold
Operationele Dienst en da infroductie

van een Onlwikkelmanoger met een
specifiske focus op Innovatle, aanbesieding
en verbeterirajacien. Oiok zijn o.a. de
tzoms van HR en Communicatie op

sterkie gebrocht, De versterking von de
organisalie past bi| de huidige koers van
het MT- varantwoordelijkheden loag in

de orgonisafiz, dicht bij de relziger. Er is
ingezet op interne deorsirocm en flexibele
inzat van medewsrkers, woarki] het
potentiesl en de ambities van collega’s
cenfroal staan. Door middel van gesprekken

2022 2023 2024 il e
814.379 780.539 778.18B6 13751 2.1%
363.505 352.537 351 270 3.372 1,1%

1.176.884 1.133.074 1.130.456 10634 1,65
5.2% -3.7% 0,2%
in de verdere versterking van de en assessments (3 dit in kaort gebracht.

Opleiding en scholing, gericht op
vakinhoudelijke kwaliteit, veiligheid,
Hanigerichtheid en duurzame inzetbaarheid,
zijn ook in 2025 spearpunten geweest,
Daamaast |s het bediijfsreglement herzlen
en zijn de voorbereidingen gestart voor een
nigwwe CAC per | jonuard 2024, Vitaliteir,
veilig werken en duurzome inzstbaarheid
blijven belangrijke thema's in het HR-beleid
van WFD, in lijn met de corpoiate HR:
principes van YWagenborg.
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Communicatie

In 2025 haeh WD gericht gewerki aan hat
versterken van de inteme en extene
communicatie. De invosring von de
toagankalike jevorm in alle publicks-
communicatie Is succesval doorgevoean.
Olok zijn de insfructiss bij efickets verbeterd
an is de websife varder geopfimaliseerd.
Via social media is sneller en actiever
gereagesrd op viagen von reizigers en s de
zZichtboorheid van WFD vergroot.
Doornaast zijn voorbereldingen gelraffen
voor de introductie van pushnofificaties via esn
te infroducaren WPD-app, zedat reizigars
soks octuele reisinformate direct onivangen.
Infern zijn er online medewerkerssessies
georganiseerd en is gestorl met de
vemniguwing van hel infanet. Door nouws
somenwerking fussen Communioatie en
Klantensarvice zijn ferugkerende kantragen
veroald naar heldere publieksinformafie.
Cok is gesiart met de cctuclisering van het
crisiscommunicalisplan.

HSEQ en milieu

In 2025 Is het inlegrale management
sysieem van de vesrdlenst opnieuw
succesvol beoordeald Hjoens zowsl inteme
als externe audits, uitgevoerd onder toezicht

van Loyd's Register. Op basis van de
ouditbevindingsn =ijn genchte
verbsfermaairegelen gencmen en besproken
binnan het MT.

Hel nieuwe Bedrijzmilizuplan 2026 1/m
2028 s opgesteld en vastgestald, no
evaluatie von het voorgoande plan. Dit
niewvwe plan vormi de basis voor het
duurzaomheidsbeleid in de komende jaren.

Tol slot werd het joarlikse vervoerkundig
joaroverzicht 2024 gepubliceerd. Hierin
zZijn fransparant de prasiatiss van VWPD
weergegeven op het gebied van
betrouwbaarheid, punciucliteit en
Kanttevredenheid.

Informatie- en
cammunicdﬁeie:hnolngie (1CT)
In 2025 heett WPD belangrijke stoppen
gezet in de digilalisering =n opfimalisatie
van de dienstverlening, Op porkeererein
P2 in Hobwerl is gen exiio in- en vilgeng
gerealiseerd voor befere doorsiroming.
Verder s nieuwe 'darksky’ verlichling met
sensoren geplontst, wat zoigh voor
energiebesparing en minder lichivervwiling.
Op Schiermonnikoog zijn veorbersidingan

getrolten voor de ingebrutkname van
foegangspoartjes.

Het online reserveringssystesm is uilgebreid
met exira funclies voor zokelijke klanten en
passogiers met ean voeriuig. Daarnaast z/|n
de batnaloplies uilgebreid mel Google Pay
en Apple Poy. In de hovenkanioren is de
informatievoorziening verbeterd n op het
gebied van digitole veiligheid zijn nisuwe
lechnisken ingevoerd voor aclieve
monitoring van netwerkverkeer

Tot slot heeft de klankenservice exiro
tunctionalitzitzn gekregen binnen het anline
chatplatform voor betere ondersteuning van
reizigers.

De belangrijkste
wijzigingen in 2026 ten
opzicht van 2025

Ciok n 2024 blijir WPD zich inzatten voor
ean bemouwbare, foekomsibesiendige
veerdiens! ussen de silanden en het
vastelond. Daarbi| ligh de focus op conlinu
verbeleren binnen élle werklenreinen. In
2026 zetien we slappen op het gebled
van duurzame fechniek, klantgerichi werken,
bedrijtsvoering, cemmunicafie, organisafie
ontwikkeling en veiligheid & kwaliteit.

Ook in 2026 blift WD
zich inzetten voor een
betrouwbare,
ioekomstbestendige
veardiens! lussen de
silanden en het vostelond

Zo wordt de nisuwe VWadden Ferry
opgeleverd, intensiveren we de inzel van
HVO-brandsiaf en vergrolen we het

loadvermegen op de parkeeremreinen.
Dacrnacst bowwen we voort op het

succes van ge Klanfenpanels, investeren
wa varder in medswerkershetrokkenheid
en opleiding, professionaliseren we onze
digiiale diensiverlening en optimaliseren
we ons Iintegrale HSECksysieem. Ok het
nizuwe Bedrijfsmilieuplan 2026 t/m 2028
komt volop in vitvoering. Deze gezomenlijke
inzet maakt het mogelijk om flexibel in e
spaten op veranderende cmstandighedan
en om koersvast fe blijven varen richiing
de concessieperiode na 2029,

In het kort de belangrijkste

initiatieven voor 2026:

= Oplevering en ingebreikname van
de niewwe Wadden Ferry

= Verbetering klantreis,
n.a.v. onderzosk 2025

= Verbetering inzetbaarheid
sneldienst Schiermonnikoog,
stobielere diensiverlaning bij
onderhoud of sloring

* Renovatie terminalgebouw
Schiermonnikesg, inclusist

ficketvalidatie sn mindervalide foilet

= Vervolg verduurzaming

parkeerfaciliteiten, me uitbreiding
loadcapaciteit op PT Holwert van

20 noar 80 plekken {waarvan 40
tegelijk actisf)

Oplimalisafie chatbot voor
24/7 klantondersteuning

Introductie WPD-app voor
actuele reisinformalie met pushnaotificatie

Versterken CO_-
compensatiefonds, o.a. door
passagiers actiever te bairekkan bij
de besteding van hun bijdrage en te
werken aan grofere, gezamenlijke
duurzaamheidsprojacien mel

impact op beide silanden

Implementatie nieuw
Bedrijfsmilieuplan 20246

t/m 2028, met acties gericht op
energiebesparing, afvalscheiding,
emissiereductie en circulaire werkwijzen in
de vioat en walinfrastuctuur

Dienstregeling 2024, met als
belangrijkste wijziging nanpassing
sneldiensiregeling op Ameland
door inzet nievwe Wadden Ferry
en ounpassing verlisklijd veerdiens!
lovwersoog - Schismmonnikoog.
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| EEN VISIE OP DE ONTWIKKELING
VAN DE VERYOERVRAAG EN HET
VERVOERAANBOD IN DE KOMENDE
VIIF JAAR

Vervoervraag en vervoersaanbod
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| Een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en het
vervoeraanbod in de komende vijf jaar

Prognose 2025 - 2029
Passagiers
AH 794.770
LS 358.295
Totaal 1.153.065
Groei® 2%

810.665 826.878
365.461 372.771
1.176.126 1.199.649
2% 2%

843.416 860.284
380.226 387.830
1.223.642 1.248.114
2% 2%

*] Op basis van de ontwikkelingen in het verleden en de prognaeses van het NBTC wordt vilgegaan von een overall
groel van 2% per joar von da passagiasoaniallen.

In 2024 bedroeg he! acnial reizigers met
de vearboot en sneldiens! 1.130.456
{2023: 1,133.076).Dal Is een lichte daling
van 2.620, ohewel van O, 2%.

Ontwilkkeling aantal vervoerde
eilanders

In 2024 zijn 84.509 Amelonders en
27288 bawaners van Schiermaonnikoog
met de veerbool vervoerd, Dil zijn
respectizvelijk 4,4% en 1, 1% meer dan
vorlg [oar. Het aantal vervosrde
parsonenaulo’s van inwoners van Amelond
is in 2024 praktisch gelijk gebleven Lo
2023. In 2024 hebben wij in totaal
15.984 personenaulo’s von inwoners von
Ameland vervoerd (ielourieizen] en 4.920
perscrenaula’s van inwoners van
Schiermonnikoog {refourreizen|, een daling
van 8,3% towv 2023,

Sneldienst

In 2024 reisden in foloal 118.604
passaglers met m.s. Fostaborg op de dienst
Ameland - Holwert v.v. Dat is een daling van
2% t.owv. het joar voorafgoond. Een
mogelijke verklaring is dat de verlrek-en
oankomsttijden van de sneldienst dicht bi|
die van de veerdienst liggen. Daamaast
hesft de verbelerde belrouwbaarheid van
de veardienst, door minder verttogingen,
mogelljk fof gevolg dot relzigers snallar
kozen voor de veerdisnst.

Op de m.s. Esonberg, de sneldienst
lovwersoog - Schiemonnikoog vy, zijn in
2024 36967 passagiers vervosed. In

2023 waren dit 46.614 passagiers, sen
daling van mim 20%,

Yoor de ablvaarien aan het eind van de
middog vanaf Ameland zien we telkens een
bezsatiing van 100%, voor de viosge
ochiend afvaarien geld: bijna heizelids.
Yoor louwersoog — Schiermonnikoog viv.
geldt hetzelfda.

Ontwikkeling aantal verveerde
toeristen

Het aontal toeristen dat naar Ameland
vervoerd met de veerdienst in 2024 is
praklisch gelijk gebleven Lo.v. 2023
{stijging van 0, 1%). In 2024 hebben wij in
fotaal 633.37'5 loerislen naar Ameland
vervoerd. Het aontal vervoerde toeristen mef
de veerdienst noor Schiemeonnlkoog iz in
2024 met 1,1% gestegen Lo 2023, In
2024 hebben wij in fotaal 305.498
toeristen noar Schiemonn koog vervoerd.

Het nantal personenoulo’ van foerlsten dat
wij naar Ameland hebben vervoerd, is 1n
2024 praktisch gelijk gebleven 1.ov. 2023
{2,3%), ondanks de invoering van de
S-kwartisrdienstregeling, woardoaor het
aantal afvaarten van de veerdienst in 2024
met 4 82% is afgenomen. In 2024 habben
wij in lokoal 76 993 personenaula’s van
toerisken noor Ameland vervoerd.

Semenvattend

Concluderend kunnen we stellen dat de
veerdienst een stobiel vervoersbeeld ool
zien, Ook het toardsme blijft slabiel, het

acnial vervoerds toeristen is licht gestegen,
ordanks minder afvaarten noar Ameland,
Cok hel autovervaer bl nogenoeg gelijk.
Er reizen meer ellonders met de bool, het
aantal vervoerde eilancers steeg voor
Ameland met 4, 4% en bij Schiermonnikoog
met 1,1%. Hst gsbruik van de sneldienst
doal: 9% op Amsland en zelfs 20% op
Schiermannikoog. De snaldienst lijkt minder
aonlrekkelik door veranderda
veerdiensltijden en berovwbaoarhald.

Binnenlands toerisme blijft
stabiel groeien

Op busis van de mess! recenle
marklprognoses voor het binnenlands en
inkomend foerisme voorziet VWPD voor de
komende joren een lichte, stoblelz groeivan
de vervoerviaog von en naar de
Waddeneilanden. MNederland blijft voor
zowel binnenlandse als buitenlandse
toeristen een aanfiekkalijke vakantie-
beslamming, woarki] Ameland en
Schismmannikoog bijzondere trekpleisiers

WVOTTTEN.

De Mederlandse toerist blijt ook in de
komende joren frouw aan vokanties in sigen
land. Voor 2025 verwachl het Nederlands
Bursay voor Tearisme & Congressan (MNETC)
een groel van ongeveer 1% ten opzichie
van 2024 voor hinnenlands toerizme. Deze
frand wordt vooral gedragen door de
populariteit van bungalowparken en
vakantizwoningen, segmenien waarin de
Waddeneilanden frod fionee! stark
vareganwoordiod zljn, Doarnaast zorgen

onzekerhedan zoals inflafie, geopalitiske
ontwikkelingen en wesrsomsiandigheden in

ZuidEurapa srvoor dat vakantie dichier bij
huis cantrekkelijk blijft.

De verwachte stuclurele groel van hat
hinnenlands verblijfsioerisms mat gemiddeld
1% per jaar tor 2030 vernalt zich naar een
foenemends vervoerraag, vooral tijdens
vakantie- en piekpericdes. D oantrekkings-
ksacht van Ameland en Schiermarnnikoog op
gezinnen, ouderen en notuurlisfhebbers blijft
hoog, wat vioogh om biijvend condocht
voor spreiding van vervosrsstromen en
geeds aansiuiingen mer ragionaal vanosr,

Inkemend toerisme groeit
selectief

Intermnaticnaal verblijfsicerisme naar
Mederland groelt In 2025 naar verwachiing
met 4 3%, Duitsland blijft vernuit het
belongrijksie herkomstiand mat een siabiele
viaag, hoews! verdere groei hier atvlokt
door prijsgevosligheid en concurentie van
ondere Europese bestemmingen, Belgen
lonen een lbenemende inferesse, meds

dankzi] hun sierkere koopkracht,

Voor de Waoddeneilonden betekent dit een
selectieve foename van hat aznal
buifenlandse toeristen, mat name uit
Cuitsland en Belgié. Deze bezuekers kiezen
vaok voor sen kot verblijf en reizen veelal
met de aulo, De veerboot 15 een cruciale
schakel in hun relservaring.

|bron: MBTC Vakantiemaonitor).

Prognose marktontwikkeling

Om gen goede prognose fe kunnen maken
lafen we de exirame daling sn grosi rondom
de coronapeticde bulten beschouwing. In

e capaciteit van de
schepen is onder normale
omstandigheden in
combinatie mel de
reguliere diensiregeling
voldoende om ce fe
verwachten vraag of fe
kunnen handelen.

de periodevan 2014 t/m 2024 [zie tabel
B8/9 is het aantal vervoarde passogiers
nzar Schismannikoog en Ameland
gestegen mat 17,9% (171.228). Voor
Amelond met 21 4% |137.507) en
Schiermonnikoog im 10,6% (33.721)
De gemiddelda groel over de afgelopen 10
|nar bedraagt voor Ameland 2 1% per jaar
en voor Schiemonnikocg 1, 1% per joar.
Deze ciffers over de periode 2014 t/m
2024 en de inzichlen van het NBTC over
de onhwikkalingen van het verblijfstoerisme
leiden voor ons tef een stabiele prognose

-

=

van de ontwikkeling van da vervoersviaog
naar Schisrmonnikoog en Ameland voor de
komends viff joren izie tabel pag. 14).

ME: De befreffende percentogss voor 2024
I/m 2028 zijn schatfingen /
verwachfingan.

Vervoersaanbod

De verwaochte grosi van zowe| binnenlands

als inkomend tosrisme cndersireept het

belang van een robuusie veerdienst, WPD
anticipsert op deze ontwikkelingen door:

* In fe zetlen op lexibilitalt in de
dienstregzling fijdens plekperioden;

» investeringan in nisuw materizel, zoals de
nievwe Wadden Ferry met extra
capacifeit en duurzoomheid;

* verbatering van de digilole diensiverlening
en resenvaringsmogelijkhadan;

* aclieve manitering van bezettingsgraden
en passaglerssiomen vin dalagedraven
syslemen;

® iniensieve somenwerking mef lokale
partners, gemeenten en fosristische
organisaiies voor spreiding en

copaciteisbehaer,
2026 Pax fmax] | PAE jmax)
m.s. Sier 1.200 &7
m.s. Oerd 1,200 &7
m.s. Monnik 1.000 34
m.s. Rottum 1.000 34
Wadden Ferry 75
m.s. Esonborg 48 =
m.s. Fostaberg 48
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Verblijfsduur Ameland

De druk op de capacitait fijdens piskuren,
gecombinesrd mat de natuurlijke beper-
kingen van de vaargsulen, vraagt om esn
zorgvuidige afstemming van vervoersaanbod
op de verwachie vioog. Hierbi| stoon
vadligheid, befrowwbaarhaid en klon:
tevradenheid cenfroal.

Maximale capaciteit vloot 2026
= Ameland - Holwert:
5.800 ofvaarlen x 1.200 pax
= 6.960.000
= Lauwersoag - Schiermonnikoog:
3.541 aboarlen x 1.000 pax
= 3.541.000
* Sneldienst A-H:
4.882 dlvaarten x 75 pax = 366.150
= Sneldienst L-5:
3.063 ahvaarlen x 48 pax = 147 024
* Maximale capaciteit bij 100%
bezetting = | 1.014.174

De copaciteit van de schepen is ondar
nermale omstandigheden in combinatie met
de reguliere diensiegeling voldoende om
de te verwachien vroag of fe kunnen
handelen. 1 is &én concessie Woddenveren
Ouosl; s &1 ergens ean piohleem mel &én
van de schepen, don zijn de schepen
onderling viwissalbaar. Met de komst van
de nisuwe Wodden Ferry per januan 2026
breid! niet alleen de copacitel uil, cok
wordt er ssn reserveschip loegevoegd oan
de vlool. We sheven naar maximale
flewibiliteit in de inzet van de vioot, met
uimte vaoor exira afvaorien en het

beschikboar helbben van reservematerieel.

Dagen 2023 2024 Verschil in %
1 dag niet bekend 18,21% -
2 dagen niet bekend 744%

3 dagen niet bekend 20.36% -
4 dagen nief bekend 15,.64% -
5 dagen niet bekend 10,32% =
& dagen niet bekend 3,40%

7 dagen it bekend 3.49% B
8 dagen niet bekend 11.04% -
9 kot en met 1.5 dagen niet bekend 8 &0%

longer dan 15 dagen niet bekend 1,51%

Verblijfsduur Schiermonnikoag

Dagen 2023 2024 Verschil in %
1 dag riet bekend A5,55%

2 dagen niet bekend 7,10%

3 dagen niat hekend 17,16%

4 dagen niet bekend 10,65%

5 dagen niat biekend &6, 77%

& dagen niat bekend 1,71 %

7 dagen nlet bekend 1,81%

8 dagen niat bekend 5,85%

9 fot en met 1.5 dagen niet bekend 2,63% -
langer dan 15 dagen niet bekend 0.78% -

Sinds de invoering van ‘reserveren’ pern | januarl 2024 s er zicht op de verblijfsduur van
bezoekers. Vanaf volgend jaar kunnen deze dota worden geonalyseerd.

Bezettingsgraad

D bezstiingsgraod veerdienst

Ameland - Holwert vov. en lauwerscog

- Schisrmonnikoog v.v. bedroeg in 2024
21%. Voor de sneldienst Ameland - Holweart

v wos de bezetfingsgraad in 2024 53%
en voor Llauwersoog - Schiermonnikoog vy,
23%. Op basis van hef fotaal aantal
alvoarien per jaar. Hierbij dient le warden
opgemerkt dat in de vakantisperiodes en in

de pericde van april fat ckiober op
wiijdagen en moandogen de bezefiing
normaliter hoger ligh en datin de mogndsn
november en januari de bezetling gering is.

In algemena zin zien we wel dal da diuk op
de dekruimiz loensamt bi| de veardienst. Dt
heeft onder anders t2 maken met de
invesring van de 5kwarfierdiensrageling bij
de veerdienst Amelond — Holwert, woardoor

het anntal afvnarten is afgenomen. Cok da
sterke grosi in het vervoerde aantal tielsen
spaelt een rol. Zo werden er in 2024
76.317 en naar Schiermonnikcog 42 449
tweewielers (fislsan, brommers, moloran)
varvoerd. De invoering van resarveran voor
personen, fielsen en motoren per | jonuarl
2024 zorgt voor requlering in dit verband.

-

=

(Op basis van eerders gegevens is de
maximale vootcapaciteit in combinatie met
de dienstregsling vooralsnog voldoends om
d= komends jaren acn de vervoersvicag te
kunnen voldoen.
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EEN VISIE OP EEN OP DE REIZIGERS
GERICHTE DIENSTVERLENING,
WAARBL) DE GEHELE REISKETEN
WORDT BETROKKEN;

EEN VERTAALSLAG VAN DE VISIES,
BEDOELD ONDER | EN 1l IN DE
GEVOLGEN YOOR HET
VERVOERSAANBOD VOOR DE
KOMENDE VLJF JAAR, DE AAN TE
BIEDEN PRODUCTEN EN DIENSTEN
(BETREFFENDE DE GEHELE KETEN),
DE INFRASTRUCTUUR,HET MATERIEEL
EN HET PERSONEEL.

Blik op de toekomst: onze visie
op reizen en dienstverlening




Il Een visie op een op de reizigers gerichte dienstverlening, waarbij de
gehele reisketen wordt betrokken;

lll Een vertaalslag van de visies, bedoeld onder | en Il in de gevolgen voor
het vervoersaanbed voor de koemende vijf jaar, de aan te bieden
Eroducten en diensten (betreffende de gehele keten), de infrastructuur,

et materieel en het personeel

WWPD hesft de kwaliteit van de
dienstverlening hoog in het voandel staan.
Doorbi| spelen verschillends aspacten en
bedrijfsonderdelen ean ral. In dif hooldsiuk
komen diz oan de orde, inclusief 2en visie
op en vertaalslag naar de foskomst.
Hiermee worden Il en Il in &2n hoofdstuk
samangevoegd.

Achtersenvalgens komen aon de ode:

= Vool

= Diensiregaling

* Human Resources [HR) en
organisatiscnwikkeling

= H5EQ

* Klaniensarvice

= Communicalie

= Informatie- en commurnieaiietechnologle
(IZT)

® Technische dienst

VLOOT
WD hesft de volgende schepan in gebruik

Veerdienst Ameland - Helwert v.v.

m.s. Sier:

Teboekstelling:

6010 7 Gron 1994

Type: Aulo/pass RoRo
Bouwjaar: 1995 /2015 refit
PAX: 1200

FAES: &7

m.s. Oerd:

Teboeksteling:

7136 2G 2003
Type: Aulo/pass RoRo
Bouwjaar: 2003

PAX: 1200

PAE's: &7

Sneldienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Fostaborg:

Teboekskelling

JB8590 B 2019

Type: possogiersschip

Bouwjoar: 2013 / 2019 embouw

PaX: 48

Veerdienst Lauwersoog -

Schiermennikeoog v.v.
m.s. Mennik:

Teboekstelling:

5479 7 Gion 1985
Type: Aulo/pass Rofo
Bouwjaar: 1985
Bax: 1000

PaE's: 34

m.s. RoHum:
Teboskstelling:

5477 7 Gron 1985

Type: Aulo,/pass RoRo
Bouwioar: 1985/2012 refil
PAX: 1000

PAES: 34

Sneldienst Lavwersoog -
Schiermonnikoog v.v.

m.s. Esonborg:
Tebosksielling:
7653 82018
lype: possogiersschip
Bowwjaar: 2018
PAX: 48

.‘ .“‘ -1 ‘-

Sneldienst Ameland - Holwert vov.*
Wadden Ferry:

Type: passagiersschip

Bouwijaar: 2025

PAX: 75

Voar e2n toalichting op de vioat en het
onderhoud wordt hier volsioan met sen
verwijzing noar Hoofdsiuk Vil

*wiordl n.v, 2026 aon de vioot loegevoegd

DIENSTREGELING ALS
BASIS VOOR
BEREIKBAARHEID

Ean betrouwbare, voorspalbare en
loegankelijke dienstregeling (s de
rugaengraat van onze diensteerlening Voor
zowe| eilanders alzs bezoekers vormt da
veerverbinding sen essenfigle schake! in de
dogelijkse mobiliteil, sconomische
bedrijvigheid en recreatie. Bij het opstellen
van de diensiregeling steefl WPD er don
ook noor om enerzljds zekerheld en
continuitelt te bieden en anderzijds Haxibel
In te kunnen spelen op seizoensdrukte,
weersomstandigheden en veranderingen in
de vioug, binnen de kaders van de huidige
conoassia

Ce naturlijke dynomisk van het
\Waoddengabied en de uiidagingen in de
vaargeul bij Ameland en Schisrmonnikoog
viagen om mactwerk. Met de inzef van een
Skwartierdiens! op de lijn Ameland -
Holwert v.v. en gen tweede schip op basis
van de walerstand, hebben we Inmiddels
evoring opgebouwd in het flexdbel
vormgeven van onze planning, zonder in fe
leversn op het gebied van veiligheid of
befravwbaarheid. Ock op Schiermonnikoog
word! de dienstregeling doorlopend
ofgestemd op het reisgediog van onze
passagiers, de loglshieke sitvaliz op hel
haventarrain en de samenwerking binnen de
vervoerskefen,

In dit Vervosrplan beschnjven we in
Hooldstuk IV de dienstregelingen voor
20°26. Daaibij blijven de kemprincipas van
betrovwboarheid, tijdigheid en
reizigersgerichiheid cenfroal staan, met
enkele gerichre oanpassingen die inspalen
op achuele ontwikkelingen in materies!,
capaciteit en infrosruchur,

HUMAN RESOURCES
(HR) EN ORGANISATIE-
ONTWIKKELING

Binnen WFD is de orgonisatie plat ingericht,
mal zo min mogelijk mancgementlogen.
Verantwoordelijkheden liggen zoves!
mogelijk op de werkvloer, dicht bij de
reiziger. Deze oanpak sluit aan op het
beleid van hel managementtzom om de
custorner jouney — ofwel de klantbeleving
~cenfraal e sielien

In 2025 is er geinvesteard in de uitbreiding
van de stof en is de formatie van de vioot
op orde gebracht. Dit sluit can op het beleid
van WPD om intern doorstroom fe sfimuleren
en medawerkers flexibel in te zetlen. Door
middel van gesprekken en assessments
wordt hel palentieel van medewerkers in
kaert gebracht. VWPL straaft ernaar zoveel
magelijk oon fe sluiten bi| de folenten en
ambities van collega’s. Dit past noadloos bij
de HR-principas van moederbedrijf
Koninklijke Waganborg

Kwaliteit en deskundigheid van hel
perscnesl zijn essentizel. Doarom wordt er
confinu geinvesteard in fraining en scholing
— zowel vokinhoudelijk als op het gebied
van velligheid, kanlgerchiheid, gezond
werken en persocnlijke onhwikkeling. De
ontwikkeling van WPD als organizatie koml
de ragionale werkgelegenheid in Friasland
=n Groningen ten goede. De werving van
varend personsel voor het m.s. Rotum, m.s.
Monnik en m.s. Esonberg vindt plaats op
het vasteland, aengezien deze schepen s
nachis olgemeard liggen in lauwersoog.
Voor de diensl Ameland — Holwert, waor de
schepen ‘s nachis ap het siland liggen,
wordt bemanning geweren op Amelond.

WWPD biedt medewerkars gosde
arbeidsvoorwaarden, vasigelegd in een
sigen CAQ en een bedrijlsreglament voor
het kantoorpesonsel. De huldige CAO
loopt fot eind 2025, wat betekent dat er
vanar 1 januarl 20246 2en nisuwe CAD fof
stand most komen. Het bedrijfsraglement is
onlangs geacudlisesd, zodot de
aibeidsvoorwoarden voor de hele
organisatie vpiodate blijven




Hef personeslsverloop binnen WD is loag
'WPD beschikt over een loyaal en kundig
parsonesisbesiand.

Gezien de ontwikkeling noar een langera
loopbaan speelt vitalilell een steads
belangrijkete rol. Daoom zijn duurzama
inzetboarheid en gerond werken belong-
fijke sp=erpunten. Binren de Wagenborg
Crosp wordt ingezet op het gemotiveerd,
gezond en productiel houden van
medewerkars, zodat zij duurzacm inzetbaar
blijven 1ot hun pensioen. Dt gebeurt via een
actief arbobeleld, hef stimuleren von sport
en baweging, infensieve verzuimbageleiding
en preventie, en het cregren van esn veilige
en gezonde werkomgeving met arbo-
veroniwoorde investeringen.

HSEQ (HEALTH, SAFETY,
ENVIRONMENT &
QUALITY)

De schapen van WPD ziin gecarificesrd
volgens de [ntermational Safely Manogement
[ISM}code en beschikken doomoast over hat
watialik veraists 150 9001:201 Scerificaat.
Alle belerdsafspraken, procedures en
processen zijn vosigelegd in sen
geintegreard managementsysleam. Binnen
de organisalie worden op periodieke basis
interne audits uigavoard in alle afdelingen.
Doamaast vindt joarlijks een exteme audit
plaats door Loyd's Regisier.

De bevindingen vif deze cudits worden
besproken binnen het mancgementieam,
waarma everfusle verbalermaategelen
worden vastgesteld en opgevolgd.

WPD conformeert zich oon de corporate
HSEGHichtijnen van Koninklijke

Waogenborg.

Alle schepen van de
veerdienst zijn
gecerfificeerd volgens de
International Safety
Management (ISM|-code
en beschikken doarnaast
over het 1ISO
Q001:201 5-cerlificaat.

CO,-compensatiefonds

WPD biedr reizigers de mogelijkheid om bi|
fe drogen aan een duurzamer milisu,
Possogiers kunnen ki) hat boeken van een
ticket wiijwillia esn toaslog belalen om da
CO uitstoot van hun overocht fe
compensaren. De volledige bijdrage komt
fen goeds aan het in febuan 2019
opgerichte CO,Compensafiefonds.

Deze onathankelijke stichiing kent geen
winstoogmerk en financiert lekole
duurzonmhaidsprojecten op Ameland en
Schiemennikoog. WPD staat garant

voor een minimale jacrlijkse inleg van
£30.000. De gemesnten Ameland en
Schiermonnikoog en de dorpsbelangerr
organisafies van beide eilanden moken deel
ull van de commissie die voorstallan voor
subsidigring oondrongt

Bedrijfsmilieuplan

In 2022 sielde WFD een Bedriifsmilieuplan
op mel concrele doslen voor de pariods o
en mat 2025, Bagin 2025 zijn daze

drelsiellingen gegvalueerd. Op basis hisrvan
s een nisuw Bedrijtsmilieuplan opgesteld en
goedgekeurd, dat van kracht blijft fot en met
2028. In het voorjaar van 2028 zal een
nievw plan warden geformuleerd in aonlocp
noxar hef Vervoarplon 2029

Vervoerkundig jaaroverzicht

Oim fransparant te zijn richiing pozsagiers 2n
stokeholders, publiceert WFD jaarlijks een
vervosrkundig jaaroverzicht, Dit overzich
bisdf inzicht in de gerealiseerde prestatios
op hef gebied van befrauwbaarheid,
continuiteit en klantievredenheld. Hiermes
wil WPD bijdragen can open communicatie
en verantweoording over de kwalifeit van
haar diensterlening.

KLANTENSERVICE EN
KLANTBELEVING

Van contact tot overtocht — een
optimale klantbeleving

WFD stelt d2 Kontbeleving centraal in de
uivoering van de concessie VWaddenveren
Coast. De visie voor 2026 luidh "Alle
mogelijke service bieden vanal het moment
dat de reiziger besluir naar Ameland of
Schizmeonnikoog fe reizen.” Deze benadsring
erkent dat goede dienstverlening begint bij de
origntalie op de reis en doorloopl ol de
aonkoms! op de bestemming. Klontenservice is
doarmeae niet slechis een operafionele pifler
maar een essenfieel onderdeel van de tofale
vervosrsenarnng,

Organisatie: Klantenservice
zichtbaar en betrouwbaar

De klantenservice van YWPD is hybiide
ingaricht: zewel fyslek ols digitanl
toegarnkelik. Op de locaties Holwert,
lowwersoog, Ameland en Schisrmonnikeog
worden klarten geholpen door operationsle
medewsrkers havenkantoren, De
Klantenservice biedt ondersteuning via
telafoon, email en chat

De klanfenzarvice werkt noww samen mat de
afdelingen Klank en Concessiezaken,
Communicatie en ICT. Deze samenwarking
zorgt voor integrale bersikbaarheid,
somenhiang in de informatiesiromen en
klantgerichie procesinrichting

Ambitie veor 2026: preactieve
en meervoudige dienstverlening
De klanrerwachtingen blijven zich
ontwikkelen. Reizigers willen kunnen kiezen
hoe zij geholpen worden: direct, digiaal,
zelfstondig of persoonlijk. Om hierop in te
spelen, ligt de focus in 2026 op de
volgende speerpuntan:

® 24/7 onling zeltsarvice: Kanten kunnen
zeltsiondig zaken regelen, zoals
tlicketwijzigingen of het roodplegen van
reisinformatie;

= 345 dogen per joar bereikboarheid van
de klantenservice: voor persoonlijk cantoct
of complexers vragen;

* digitale ondersteuning via chatbot "Ferry”:
dezs digitcle assistent beantwoord!
eenvoudige viagen buiten cpeningsfijden
an varwijst door waar nodig,

= gebiulksviiendelik reserveringssysteam:
online bosken en wijzigen wordl verder
veresnvoudigd, voor maer fiexibilitalt bi|
het plonnan van reizen,

Klantstem als stuurinstrument:
Hunhnpnnnls

In 2025 is gestort mat de Klonfenpansls
Wagenborg. Deze ganels bestaon uit een
representofieve afspiegeling von de eilonder
bevalking en bercepsgroepen an vorman
e=n stuclures| platform voor feedback en
advies De vitkomsten worden meegenomen
in de beleidsvorming en optimalisafie van
klantorocessen en reisintermatie.

Positionering binnen de concessie
Binnen de concessia Woadenveren Cosl
vormt klantbeleving een Integroal onderdeel
van de kwaliteitsborging. De aanpak van
WPD sluit oan bij de gestelde concessie
sisen op het gebied van servicegerichtheid,
bereikbaarheid en klantieviedenheid. Door
in te zatten op zowal ksieke nobijheid als
digitale ondersteuning, geeft WPD invulling
aan een modame, inclusieve en
toskomstbestendigs klantenservice.

b

COMMUNICATIE: DE
VERBINDENDE KRACHT
ACHTER ONZE
DIENSTVERLENING

Voor een befrouwbare veerdienst die
dagelijks mensen en goederen naar en van
de eilanden vervoert, is communicatis gaen
bijzack, mear een integmoal onderdeel van
onze diensterlening. Bij WPD zetten we
ons dogelijks in voor hel beschermen én
versterkan van ons imaga, het varlouwen
van relzigers en de teviedenheid van
medewerkers en stakeholders. Dat vrogt
om voortdurende aondacht, ransporantiz en
tijdigheid in alle vormen von communicatie
— zowel infern als extern.

Als fomilisbedriff mat disps workels op
Amelond en Schiermonnikoog voelen wi|
een grote veraniwoordelijkheid richiing
eflandbewoners, ondememers en
bazoekers. Cnze identiteit is onlosmakelijk
verbonden met deze gemesnschappen.
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Maatschappelijke betrokkenheid
De silanden leven en dat zie je terug In het
njke conbod con evenementen, spart en
lokale initiahieven die het ellandleven
korakier geven. Als WFD voslen we ons
onlosmakelifk verbonden met de eilonder
moatschappi] en economie. Doorom diogen
we ook in 2026 weer bij: zo ondersteunan
wa 34 |okale evenementen,

sporversnigingen en
gemeenschopsprojecten op Amelond en 12
op Schiermonnikoeg. Doomaost leveren we
een bijdrage aan het promofiebudget van
WA Amelond en VWV Schiemmonnikoog,
woarmes zi] gericht het foerisme naar da
eilanden stimuleran.

Focus vaor 2026

In 2026 zetlen we stevig In op het verder

versterken van onze communicatie op zes

kempunten:

= fijdige Klonlcommunicotie vio meerdere
online en offine kanalen;

= lijdige en |uisle medewerkaiscommunicatie
vin mesrders online en offline kanalen;

® varhogen van klontievredenheid:

* verhogen van medewerkersberokkenheid
en soclale veiligheid;

= profilering als duurzome organisafie;

= vargrolen van de zichthoorheld van WPD.

Concrete plannen en acties voor

2026

* We breiden het gebruik van de
toegankelijke jevorm in onze communicatie
varder uil, zodat iedera reiziger zich
persoonlijk cangesproken voell,

* klont en medewerkersondarzoeken
vormen de basls voor sfructursle
verbafaringen in onzs communicafie.

* o worden nieuws etickets geintroduceerd
mel heldsre instucties, olgesiemd op
verschillende reizigerstypen.

= reizigers worden acliever geinformeerd

aver voordelig reizen, bijvoorbeeald met
mesnvaartentegoed of in hef loagseizoen.

= informatievoorziening en bewegwijzenng
op de haventerreinen worden
geoptimaliseard,

= wo blijven |oorijks

medewerkersieviedenheldionderzneken

uiivoeren.

medewerkers blijven we betrakken vio

regelmatige webinars en infemns

communicdiiekanalen.

= social media word! effectiever ingezet
vioor actuels reizigersinformatie en het
vergeoten van de zichtbaarheid van WP

= de interachie via sociol media wordr
wersterkt doar sneller en actiever f2
reageren op viagen en opmerkingen.

® medewerkers volgen
communicatiegarichle trainingan, met
oondocht voor Klontcontact en
samenwerking.

® de somenwarking fussen Communicatie en

Klantenservice wordr geniensiveerd om
stucturele verbeterthiema’s te signaleren en
op te pakken,

® communicafie verzorgt heldae

publieksinformatie, ofgestemd op elk

kanaal en doelgrosp

* communicatie fungeert als verbindends
schakel fussen intemns ofdelingen =n
exiems stakeholders.

* spansoring, evenementan an
maatschappalijke bafrokkenheld worden
actiavar in beeld gebracht.

= wa communiceren vaker en explicister
over transparanfie en verfrouwen; reizigers
krijgen digitaal vaker een kijkje achter de
schermen.

» glle communicatiekanalen worden in lijn
gebracht met de huisstil van Koninklijke
Wagenbeorg.

® dowebsife en het ficketsysteem worden
gebruiksvriendaliker en infuitiever
ingericht.

* onze chatbol word! verder
geoptimaliseerd om 24/7 onderstauning
le bieden.

® het infranet word! vemieuwd om Inlerna
communicofie en Informatievoorziening te
verbsferen.

* cen nieuwe opp met pushnotificaties voor
actuele reisinformalie, zoals ikl of

verfrogingen.

® het crisiscommunicatieplan is in
samenwerking met de \Wagenborg Grosp
oangescherpt, met aandacht voor

oefenscenario’s, foakverdeling en
duidelijke communicatisprotocallen.

Onze koers

Communicatie moat bijdragen aon kwaliteit,
betrouwbaarheid, Innovatie en duurzaam-
heid. Alleen op die manier kunnen we de
teiservaring voor relzigers, medewerkers én
de silanden zo prefig en professiones!
mogelifk moken

INFORMATIE- EN
COMMUNICATIE-
TECHNOLOGIE (ICT)

De digitale Infrastructuur van WPD 1s een
eczenlieel onderdesl van de disnstverlening.
OF hat nu goat om reserveringen, foegangs
centrcle, informatisvoorziening ot infeme
systemen: ICT ondersteunt de reiziger &n

de organisatie. In 2025 zijn diverse
vamieuwingan en varbeleringen gerealiseard
die biidiagen can berelkbaarheid, gabruiks-

-

=

gemak en veiligheid. In 2024 wordr hierop
vaorigebouwd met acndacht voor innovatie,
toegankelijkheid en gebruikerservaring.

Woat hebben we gerealiseerd in

2025

» Doorstroming parkesrterrain Hobvert
verbetard: op parksertemein P2 in Hobwert
is een exira in- en uigang gerscliseerd.
Hiermes is de doorstroming van het
verkeer varbelerd en is de confinuileil
geborgd in geval von een storing met san
van de parkesrzuilen of slagbomen;

» voorberelding lhegangspoartjes
Schiemennikocg: in 2025 zijn op
Schiermannikoog voorbereidingen
gefroten voor de plaatsing en
ingebrulkname van toegangspoarijes.
Dere goan bijdragen aon een
geconholeerde en efficiénte
passagiersvalidatie;

» verbateringen In het reserveringssystsem
en sficksting: op de wehsite zijn
verbsteringen doorgevoerd in het
reserveringsprocss. Zokelijke klonien
hebken maer mogelijkheden gekregen en
passaglers die mel een voeriulg relzen,
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ontvangen vooroan per persaon esn
eigen ficket. Hizrdoor Is het mogelijk om
individusel in f2 chacken bij de
toegangspoorties. Doamaast zijn de
fickels voorzien van een vemisuwde
loy-cut en wordt relsinformatie apart
meegesiurd vio emall. Bij hel online
afrekenen kunnen reizigers nu ook kiezen
voor (Google Pay =n Apple Pay, noast
iIDEAL, Paypol en creditcard;

* yitbreiding informatievoorziening op

terminals: de schermen met

afvaortinformatie en Wagenborg TV in de
havenkanioren zijn op meerdare localies
uitgebraid en verploatst, woardoor
informatievoorziening beter zichfboar en
toegankel ik is voor reizigers;
chatfunctionalileiten Klantenservice
uilgebreid: de onlina klantenservice heeft
in 2025 nievwe funclionaliteilen binnen
het chalplaform gelregen. Hisrdoor
kunnen medewsrkers gerichier en
efficinter vragen van reizigers
beantwoordsn;

» digilole veiligheid versterkt: op het gebied
van cybersecurity zijn nisuwe fechnieken
geimplementeard woarmee al het
netwerkverkeer continu word! gemonitord
en geanalysaerd. Verdachfe cctivitziten
kunnen zo vroegiijdig worden opgespoord
en nisico’s worden beperkt. Doarmes blijft
het gebruik van onze digiiale diensten
vailig en behouwbaoar

Wat zijn de plannen veor 20267

* Toegonkelijkheid en vemizuwde
vormgeving website: de website WFPD.a|
wordht in 2026 verder verbaferd
met specifieke aandacht voor digilale
loegankelijkheid, Doel is om informatie en
diensten voor ledereen goed bereikbaor
en brulkbaar te maken, ook voor menzen
mat een beperking. Daarnaast wordt
d= niguwe huisstijl van Koninklijke
Wogenborg verinald noar de website,
waarbij hel gebruiksgemck verder word!
varhoogd. Da anline reserverings-
mogelijkheden worden uilgebreid, onder
andera met extro funciionalitziten voor
pashouders en zokelijke kanten;

# varnienwing ficketzullen in havenkantaren:
de ficketzuilen in de wachfruimies krijgen
in 20246 een grafische update die acnshuit
op de nieuwwe huissiijl. Tevens worden
exfio betonlopties foegevosgd,
waoronder de mogelijkheid 1ot betaling
vio IDEAL

» verplaatsing saldocheckers noar
ticketautomaten: de functie van de huidige
soldecheckers wordt geintegreerd in de
licketaulomaten. Hisrmee word! bet
soldo-overzicht gebiuiksvriendelijker
weergegaven en zijn er meer locaties
waar het salda geconfraleerd kan
worden:

* ingebruikname toegongspoorties

Schiermannikoog: de ssrder geplaakste

toegangspoarties op Schiermonnikoog

wiorden in 2026 doodwerkelik in gebruik
genomen voor de validatie van
passagiers. Dit droagt blj oan een
gesfioomlijnde en befrouwbare
boordingprocedurs;

upgrads fickstsysteem: voor optimale

prestoties word! het platform woarop het

ticketsysteem droail gelipgroded naor de
nieuwsle systemen, Hiemmee wordl de
snelheid en siobiliteil van hel systsem ock
voor de komende jaren gewaarborgd;

*» cameratoszicht op parkasrierrsinen: in
2026 wordt onderzocht of het mogelijk is
om bij de in- en vilgangen van de
parkesrterrsinen camera’s fe plaalsen
Hiermeas kifigt de parkesrwachiar baler
averzichr, voorol bij drukte wanneer zowel
P1 als P2 in gebruik zijn.

TECHNISCHE DIENST

Bij WPT slieven we amoar onze
productiemiddelen zo duurzaam mogelijk in
te zatten. De technische dienst speelr hisrin
een canirale ral. Confine wardt onderzocht
hoe bestoande middslen energiszuiniger of
efficiénter kunnen worden ingezel. Yan de
vervanging van halogeanverlichling doar
LED tof de elekiificatia van ons wagenpark
— elke stap droagt bij nan een duurzamer
WPD. Woar mogelijk wordt gekozen voor
revisie In plcx:!s van vervanging van
middslen. Dit verlengt de levensduur en
voorkom! onnodige demonlage of afval.

Gebouwen en terreinen

In opdracht van Rijkswatersiaat wordt het
terminalierrsin op MNes in 2026 voledig
gerevitalisesrd, met een uniforme vitstraling
passend bij de onders Friess VWoddanveren
Hat terrain krijgt nistmae hakwerken in de stijl
wvan het 'wulvend helmgros™moiiaf en en
nisowe indeling die betere validatie van
vervoersbewijzen mogelijk moakt. WPD zal
tijdens ds renovatie de terminal zelt een
opfrisbeurt geven, inclusiel nisuw schilder
waerk en vervanging van da fijdalijke wand
door een permanents glaswand.

D= atmesarvoorzisning voor de sneldienst
op MNes s toe aan groot onderhoud.
Samen met Rijkswatersioot onderzoskt
Wagenborg de mogslijkheden voor een
nieuwe voorziening die geschikl is voor
beide sneldiensischepen en veldoet non de
aisen voor lcegankalijkheid voor minder
valide reizigers,

Cp de terminal van Holwert zijn in mei
2025 de ioiletgroapen volledig gerenc-
veerd, In 2026 volgt een schilderbeurt

voor het gehale feminalgebouw. Op
Schiermonnikoog ward! no de zomer gesfar
mat de verbouwing van de teminal om ook
hier toegangszenirole mogelijk te maken.
Vanaf 2024 passeren vostpassagiers ook
hier via ds lerminal. In overleg mel de
gemeente en RWS5 wordl het havenlamein
hierop aongepast. Cok wordt een foilet voor
minder valide reizigers toegevoegd.

De renovalie van het teminclerein in
Lowwersoog is sind 2025 gromendesls
algerond. Restpunten en de afrending van
de dijkvarzwaring zullen naar verwachfing
begin 2026 worden valtosid. WPD
verwarcht dar dit fijdalijk overlast veroar
zoakt, maar blifft in naww overleg met alle
betrokken portijen over de uitvoering.

Parkeerterreinen

Het verharden van het binnendijkse
parkeerterrein P2 is in 2025 afgerond met
gebmiik von groenstenan en betannen
rijplaten. De rijploten zijn eenvoudig
verwijderbaar zodat het ferrzin fijdelijk
teruggebracht kan werden noar sen
natuurlijke sloal. De doorstroming is
verbeterd mat een tweede slagboom 2n een

opgefrist wochthuisiz. Tevens is het ferrein
voorzien van Dark Skyverichting met
bewegingssensoren, dis s avonds snergis
zuinig funclicnsert en geen lichtvervuiling
varoorzaokl. Deze verlichling word! in het
najaar van 2025 ook aongebracht op het
loge deel van hef bultendijkse parkesrizmein

Het parkesrdek P1 wordt na hat zomer-
seizoen 2025 opgeknopt. De uitbreiding
var het aanlal lacdpolen op P1 wordt in
samenwerking mal Plug geregliseerd . Door
toepassing van slimme sofiware en esn

W e

stekkerhouder kunnen vier parksarplaatsan
per loadpaal worden benut. Het aonial
lnadplekken groeit doames van 20 noar
80, woarvan 40 fegelijk octiel. De
vitbreiding stoat geplond voor september
2025, Do porkeertaneinen P1 an P2 in
Hobwert vallen formeel buiten de concessie
en maken geen onderdeel wit van de
vervoersverplichiingen binnen deze

CoOnCcassie.

Wagenpark en overig materieel
In 20235 is het complete wagenpark

-

=

geslekirificeerd. De loatste badrijfsouto’s met
verbrandingsmotor zijn vervangen. Cok de
disselheftruck op Ameland is ingemild voor
een elekirische variant. Hisrmes is sen
belangrijke stop gezel in het verder
verduurzamen van het mobiele materieel
van WPD,

Vicot

Voor een nodere beschrijving van da vioot
en het onderhoudsschema word! hier
verwazen noor Hoofdstuk VI,

r o
'
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DE DIENSTREGELING ALS BEDOELD
IN ARTIKEL 1.3 EN EVENTUELE
VOORNEMENS VOOR WUZIGINGEN
IN DE DIENSTREGELING VAN HET
KOMENDE JAAR
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IV De dienstregeling als bedoeld in artikel 1.3 en eventuele voornemens
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V Voornemens voor wijziging in de aansluitingen van en op de
dienstregelingen van vervoerders die aansluitend OV verzorgen

voor het komende jaar
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2026 ongewijzigd te handhaven, overser
komstig de dienshegeling zoals opgenomen
in het Vervoerplon 2025. Indien nodig
warden bl verhoogde diukie estro alvoarten
ingezet. Deze aanvullende ahoarten zijn,
samen met de basisdiensirageling,
opgencmen in het octuele afvaartencverzichi

hoolboar is. Damrom verrekken de
snaldiensiofaarten nu minimoal 40 minuten

Het hanteran van realisfische verrektijden
droagr bi| Bij oon een bercuwboardere
dienstregeling, wat resulleer! in ean
cangenamere reiservaring voor de
gebruiker. Tof slot vermincert een goed
ofgestende diensiregsling de kans op

doogevoerd in 2024 voor de veerdienst

verwachien we door de komst von de
nisiwe pootfies op Schisrmonnikoog dat de
fickeivolidalie een lels kangere fijd zal
vergen dan we nu gewend zijn. Da
afvaarten vanaf lauwersoog verfrekken 5
minuten later ten opzichte van 2025 om met
10 minuten overstaptijd cansluitend

op de website. vertraging, wat het risico op bostes vanuil busvervoer te blijven woarborgen, In overleg
We slemmen de inzst van exiro ohvoorlen of | de concessisvoorwoarden beperkt, Bij de met hel Kiantenpanel Schiemmonnikoog
op de volgende factoren; overgang van Ariva naar Ghuzz deden bilijven de 06 30 uur afvaarl vanaf

= extra afvaarfen mel het lweede schip
wordan ingapland voor pericdes mat
verwachts drukte, zoals vakanfies,
waskenden en evenemenien;

* het tweede schip vaarl op bosis van de
waterstond en kon doordoor maximaal vijf
keer per dan Ingezet worden. De planning
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— ckog W | ity
ploots. Deze afvaaren Zijn zichtbaar in ket Vanweage het feit dat volgend Bij sen foename In de reizigerswiaag Sllvaridiy| ey |ow | 2k wae.| Jhm (RSSO | 0030, | 045 | 1 | A |
afvaorienoverzicht op onze website en zin  dienstregelingsjoar het serste joar is waann  worden indien nodig exio ahvaarten i -
{1 00.05 | 1235 | 15.35 | 1mas rr ot 10.45 | 1345 | 1645 | 1945
= o % f yo e i ase il L) - o i w
e reserveren zodra raserveren voor het wij varen met ons nisuwe schip, zullen wij ingepland. ledersen is gebaat bij nidige - =
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» wekelifks monitoren we of er noast da hoalboarheid en karfviendelijkheid van de  hat weer, wa sheven ermaar om extra B . ; b .
[l Louwersoog - Schisrmannikaog gl Schiermonnikoog - Lauwersoog
inzet van de dienst en tweede boot extra nievwe diensiegeling nowwkevurig ofvaarten 72 uur van tevaren in te plannen. z -
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wordlt dit mat onze siakeholders gedesld,  eerstvolgend natuudijk mament grondig auwersaog - Schiermonnikoog e u

maximaal 48 vur van fe voren.

Diensi‘rngaling traject Ameland
- Holwert v.v. — Sneldienst:

Met ingang van januar 2026 wordt voor
de sneldienzt AmelandHolwert v.v. een
nisuw schip in gebruik genomen, met een
aanzienli|k grotere reizigerscapaciteit. Als

zich enkele apsiarproblemen voor (n

aansiuilend busvervoer sneldienst in Hobwert,

maar deze zijn inmiddels opgelest en de
wijzigingen dienstregeling 2024 zijn met
Gbuzz algestemd. Aansiuitend busvervoer
op Amelond voor de sneldienst wordl nader
onderzocht in samenwerking mat Ghuzz

evalueren. Mogelifk vindt deze svoluatie
ploats no de zomerpericde, rond seplember
2026, zodat er een helder besld ontstoat
van hel eersie half joor. Op bosis doorvan
kon p.a. worden vasigesteld of de huidige
ofvearitijden passend zijn.

Dienstregeling traject

lowwersoong en de 07 30 wr alaart vanal
Schiermennikoog ongawijzigd.

Doarnaask draagt deze wijziging bij can
sen betere spreiding van de reizigersstoom
en zorgt het voor meer st op het
haventenein,

v.v. - Sneldienst:
De dienstregeling van de sneldienst

lawwersoog — Schiermannikeog v.v. is in
2026 ongewl|zigd

Sinds Hemelvoart 2025 s er op
Schiermonnikoog aansluitend busvervoer

gergeld op de sneldienst.

Wi
-

Ameland voor iedereen

bereikbaar - elke dag.

Ameland - Holwort

Holwort - Ameland

Wagenborg. For sure.

DIENSTREGELING 2026

Schiermonnikoog voor iedereen

Yoor mesr nformatie, sen adees aivoonenoremichtan hat bessllen mﬁ:l‘a‘h.wpdd

bereikbaar - elke dag.

[

Wagenborg, For sure,

Woor maer informatia, ten cowed afvoonencvarzichn en har busiollen van sckas: wip-d.nl

‘- WAGENBORG




DE TARIEVEN EN EVENTUELE
VOORNEMENS VOOR WLIZIGING

IN DE TARIEVEN EN TARIEFSTRUCTUUR
VOOR HET KOMENDE JAAR

Tarieven
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VI De tarieven en eventuele voornemens voor wijzigingen in de tarieven
en tariefstructuur voor het komende jaar

Tarieven

De torieven voor 2024 zijn bekend. De
toaristenbelosting 1s hizrin nog nist
opgenomen, amdal deze voor 2026 nog
nigf is vostgesteld. Deze wordt later
toegevoegd can de prijs van de
personentickets.

WFD zal de maximale tariefruimte die
deor de concessieverlener voor 2024 s
vasigesield, te welen 5 B%, ovememean.
Dit fer compensalie van onze gesiegan
algemene kesten, zoals brandsiof en
personeelskosten.

De presenialia van de farieven (s verniewwd,

Door de leersienbelosling opart le

vermelden, |s nu duidelijk dat de basisprijs
voor beide sllonden gelijk is. Voor silonders
s er san oparte taravenlijst, Ben overzicht
van de larieven 2025 /2024 1= als biflage
opgenoman.

Verlenging dienstregeling en
tarieven

Op verzoek van reizigers verlengen we de
huidige dienstregeling en tarieven tol en met
moandag 5 janvari 2024 Doomes bieden
wee duidelijkheld fijdens de kersvakantie en
zorgen we ervoor dat alle reizigers de

teestdagen zorgeloos kunnen afronden.

Mal deze verlenging zatien we bovendien
een nisuwe cyclus in. In plaots von elk

kalenderjaar fe starten op T januan en fe
sindigen op 31 december, zal het nisuwa
boekjoar voortaan starfen op de dinstdag
direct na afloop van de kerstvakaniie.
Daarmee sluiten de dienstreqeling en

farieven bster acn op de reisbehosfte
rondom de feesidagen én op de praklische
planning van reizigers an vervoerdars
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Vil Een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder inspeelt
(waaronder door inzet van exira afvaarfen) op voorziene en
onvoorziene situaties, waarin de vervoersvraag van reizigers
substantieel groter is dan binnen de dienstregeling kan worden

opgevangen

WPD streeft ernoar om op drukke momenten
wachttijden zoves| mogelijk te voorkomen
en vervosrsstomen effectisf te reguleren.
Om higrop in fe kunnen blijven spelen,
waordt het reserveren voor personen, fietsan
en matoren on 2026 gehandhaafd. Di
bied! refzigars meer zekarheld en geefi
WD wvioagtidig inzicht in de varwachts
drukte.

De inzel van exira abvaarten wordt
algestemd op meerdere factaren: ochiele
weersvoorspellingen, vokantieperiades,
reservaringasiondean en vervoersgegevens uil
voorgaands jaren. Voor momenten waorvan
bekend is cat de vervoersvroag hoger ligh

— zoals feesidagen, vakanhisuitiochien of
grole evenementen — s skandoord een
tweede schip baschikboar, Op de lijn
louwersoag - Schiemonnikoog word! in
ultzonderijke siuaties woarin de
vervoersvraag toch het oanbed overstijgl, zo
mogeljk een exira afvaort van de vesrdienst
toegevosgd. Passagiers in en rondom de
termingl worden dan ocliel geinformesnd
over da eersivalgende verekmogslijkheid,

Om lange wachttijden als
gevalg van volle alvaarten
le voorkomen en
vervoerssiromen beler le
kunnen reguleren, word!
het reserveren voor
parsonen, fiefsen en
motoren in 2026
gehandhaald

De prakiijk leert dat extra atvaarten vooral
nocdzakelij zijn om het perscnenautc
vervoer op de lijn Amsland — Holwert vov.
op fe vangen. Daarbij geldt wonneer hal
aonbod van voertuigen gioter is dan de
copacie eeloat, word! doorgoans voor
oulo's een exiro afvaart gepland.

All=2 exira afvaarien worden fijdig
gecommuniceerd met belanghebbenden,
zoals YWV's, overheden en OV-parinars. Voor
reizigers worden ze zichibaar gemaak! via
het acliele afvoarlenoverzichl op wpd.nl, in
da terminals, op Kobelkrant Ameland en
aan baord via Wagenborg TV.

Extra afvaarten buiten concessie
- ‘besloten vervoer’

In aamvulling op de reguliers diensiregsling
kan WPD, afhankelijk van de oard van de
vervoeisviong (personen eny/of goederen),
exfra afvaarten vivosien op verzoek. Deze
exfra afvaarten vallen buiten de concessie
en betraften zogehaten baslofen verveoer,
uitgeveerd fegen een speciaal tarief. Dit kan
zowel gerichl zijn op grospsvervoer als op
goederenvervoer, en wordl — indien mogslijk
— gepiond in overleg mat de aanvioger




Vil ONDERHOUD SCHEPEN EN OVERIGE
PRODUCTIEMIDDELEN

Onderhoud
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VIl Onderhoud Vicot
SI:I"EB en en nveriga D= veerboten m.s. Roltium en mus. Meonnik

. : ondergingen in 2025 sen ondsthoudsbeurt
e uctiemiddelen bij Kaninklijke Miestern Sander in Delfzijl.
Hierbij is groot onderhoud vitgevoerd aan
de voorswingsinstallaties en zijn
bexchadigingen in hel conserverings-sysleem
hersteld. De schepen zijn zowel onder als
bovenwater opnieuw geconzerveerd. De
periodieke klassekeuningen zijn vitgevoard
namens de MNederlondse
Schespvoarfinspectie. Hat m.s. Maornik
verblesf longer op de weif vanwege
anderhuids groot anderhoud aan lechnische
systemen, wat de befrouwbaarheid van het
schip heelt varbeterd.

Voor 2026 staal opnietw gepland dat de
m 5. Rottum naor Delfzijl goat veor
dioogzeting. Het m.s. Mannik ondergoat
dan een onderthoudsperiods te woter bij
Mext Genaration Shipyard in louwersoog,

D= veerboien m.s. Sisr en m.s. Oerd
hebbsn in 2025 hun regulisre onderhoud
ondergaan bij Domen Shiprepair in
Haringen. Hier z/jn onder meer de
voorsiuwingssysieman aongepak! en s hed
conserveringssysteem opgsfrist. In 2026
worden beide schepen opnisuw drooggazst
voor regulier onderhoud.

Hat m.s. Esorborg kreeg in 2025 een gole
anderhoudsbeurt bij Mex! Generation
Shipyards in louwwerscog. Het-onder
waterschip Is aangepast en de romp s
voorzien van een hoogwaardige coafing.
Deze coating voorkomi cormosis én
vermindert aangroei, waardoor hel gebiuik
van arfifouling overbodig is geworden —
een belangiijke verduirzamingssiop

In 2024 warden karfdurende onderhouds
beurien ingeplond tussen de afvaarten.

Het m.s. Fostoborg vereist vanwage het
spedifisks voorgebied weemoal per joor
groot ondarhoud aon de wolarets,
vanwege zandslijiage. Dit enderhoud vindi
plonts bij MNext Generation Shipyards in
Louwersoog. Tijdens deze periodes wordt
de dienst overgenomen door d= Esonborg
op Ameland en door de Walerlaxi op
Schiermonnikoog. De inzetboorheid van de
sneldienatoot blifft doarmes kwefsbaor,

Daarom is in 2025 de bouw gastart van
sen nieuw sneldienstschip bij Next
Generation Shipyards. Dit schip, dat begin
2026 in de vaart komt, heslt een capociteit
van 75 passagiars, een geringe dispgong
en een hybride voorsiuwing besioande ull
drie ofzonderijke aondijfunitz. De uitstoct
ligt aanz=nlijk loger don dis van de huidige
sneldienst, De huidige Fosiaborg wordt
niermee reserveschip. Die nisuwe sneldienst
5 ook inzetboar op de lijn Lavwersoog

— Schiermennikoog, wat de operafionsle
Nexibilitait canaenlijk vergrool.

Brandstof

In april 2025 is de veerdienst overgesiopt
naar HYO2CHerandstot. HYC (Hydrotreated
Vegeluble O] is fossiehri], hermisuwhbaar en
wordl gemaakt van plonioardige
ofvalsioffen. Met de overslap waordf een
CC_besparing fen opzichte van reguliers
nasolie gerealizesrd 2n 15 2en sarste stop
nacr volledig fossielvr| varen. Alle
boordinstallaties worden daarbij gemonitord
op lechnische stakilikeil en presiaties.

m.s. Sier
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Groot onderhoud Mowvember 3 weken wertbaurt
Feriodiek onderhoug  Confinu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplonde afvoarten
vilgevoerd, op momenten dol hel schip ols fweede
schip voar de kant ligt
m.s. Oerd
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur  Opmerkingesn
Onderhoudsdagen |anuari 3 wieken wertheurt
Penodiek onderhoud Confinu voriabel dit onderhoud word! buiten de geplande olvaarten
uitgeveerd, op momenten dal het schip als tweeds
schip voor de kant lig!
m.s. Monnik
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Groot onderhoud geen groot onderhoud gepland
Periodiek onderhoud Conlinu variabel dit onderhoud wordl buiten de geplande afvaarien
uilgevoerd, op momanlen dat hef schip als tveeds
schip voor de kant ligl
m.s. Rottum
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Groot onderhoud December 3 weken wertheurt
Periodiek onderhoud Continu variabel dit onderhoud word! builen de geplande afvaarten

uitgevoerd, op momenien dat het schip als fweeds
schip voor de kant ligl

m.s. Fostaborg

Omschrijving Data in 2026 Varwachte duur Opmerkingen

Gract onderhoud ar 3 waken wartheurt
Qi
Pariodiek onderhoud per 500 dragiuren 4 uur Buiten geplande ohvaartan
Conliny
m.s. Esonborg
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingan
Groot onderhaud Q@3 3 weken wertheurt
|zomervakantie)
Periodiek onderhoud par 500 drogivren 5 wur Buiten geplande afvaartan
Continu
Wadden Ferry
Omschrijving Data in 2026 Verwachie duur Opmerkingen
Groot onderhoud @3 3 weken wertbaurt
Periodiek onderhoud Canlinu 5 our Buiten geplande afvaartan
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AD 1, PUNT 1, VAN DE CONCESSIE




IX Een geactualiseerd
overzicht als
bedoeld in Bijlage 3
ad 3 van de
concessie conform
Bijlage 3 onder ad
1, punt 1, van de
concessie

Owerzicht van de schepen die in 2026
ingezet worden voor het uitvosren van da
concessie

Rechten en plichten t.a.v.
productiemiddel

m.s. Sier Eigendom
m.s; Oerd Elgendom
m.s: Monnik Eigendom
m.s: Rotium Eigendom
Wadden Ferry  Eigendom
m.s, Fosloborg Eigendom
m.s. Esonbaorg Eigendom

Bouwijaar of jaar
van verbouw

1995 / verbouw 2013
2003

1985 / hemoforisering 2015
1985 / verbouw 2012
2025

2013 / verbouw 2019
2018
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EEN BESCHRIJVING VAN DE WLIZE
WAAROP DE CONCESSIEHOUDER HET
VERVOER VAN GOEDEREN NAAST HET
PERSONENVERVOER AFWIKKELT

Vervoer van goederen
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X Een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder het
vervoer van goederen naast het personenvervoer afwikkelt

Het vervoer van goederen is gesn plicht van  basis van de beschikbare dekruimte. Hierbij

de concessie-houder. De concessie is immers  is geen voormangsregeling van foepassing;

alleen van foepossing op het personen- wie het corst komt, het serst maall. Drelgt
varvoer. Echier, het goedemnverveer — en het schip vol fe raken, dan wordl een exli
mzt name ean requlisre stoblels aonvoer —  atvoort ingezet. In principe houdt hat
is voor de eilonden von zeer groot belang.  goederenvervoer gelijke fred met de
Manuit onze maatschoppelifke verantwoorde-  antwikkeling van hat parsonenvervosr. Meer

~ lijkheid voslen wij ons nodrukkelijk beliokken  personen belekent mesr wiacht, minder

T bij het goederenvervoar parsonen minder vervoer van goederen
Jaarlijks worden er veel goederen Hel vervoer van gevaarlijke stoffen op
verschespt, | het nist door WPD. Wel vearbaten 13 watelijk gerageld in de
vervoeran wij viachtwagens die goederen Regeling vervoer aver land van gevoarlijke
vervoeren, WPD werkt nouw samen mef stoffen (VLG). Voor sioffen die op basis van
transportbedrijven, aannemers en dergelike  de wel nist via reguliere ofvearien vervoerd
partijen om hel vervoer van goederen zo mogen worden, verzorgh WWPD ovarlochien
goed mogelijk e laten verlopen die ultsliiend z1jn besiemd voor vervoerders

J e p— De atwikkeling van het personen- en van gevanilijke stoten.
- m .3 .ll l =1 l = vrachtvervoer gebsurt In gezameniijkheid op
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Xl Een beschrijving van
de mate van
zitplaatsgarantie

Toelichting

WPD streslt ermoar om Taders reiziger aen
comiariabele overlochi te bieden. Dankzij
het reserver|ngssysiaem voor Dersonen,
tietsen an motoren kunnen passogiers
voorot esn plek gon boord vastleggen.
Duarmee biedsn we — mel vitzondering van
onvoorziena omstandigheden — de
zekerheid dot iedereen die gereserveerd
heeft ook doadwerkelilk mee kan op de
veerdienst en een ziplaats heeft. Voor
ellanders zonder reservering worden op
ledere alvaart plagisen wijgehouden, zodat
ook zij kunnen rekenen op vervosr, Zo
zorgen we, binnen ae beschikbora capa-
cliell, voor gen zo eerlijk en voorspelbaar
mogelijl systeam.

\oor de sneldienst was er ol sen
reservaringssysieem op abvoart en sfosl,
op zowel de hear- als lengrais.

Schip Zitplaatsen Binnsn Zitplaatsen Buiten
m.s. Sler Q04 A0

m.s. Qerd Q94

m.s, Maonnik ']

m.s. Rothum 760

Waddan Ferry 75

m.s. Fostoborg 48

ms. Esonborg 48

Maximale capaciteit a- -

op het cartificaat
1200
1200
1000
1000
i)
48

A8

= Sl

i)
T
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WHZIIGINGEN, ALS BEDOELD OMNDER IV

DE KWANTITATIEVE EN KWALITATIEVE
T/M X VOOR DE REIZIGERS

GEVOLGEN VAN DE VOORGESTELDE

X




Xil De kwantitatieve en kwalitatieve gevolgen van de voorgestelde
wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de reizigers

Hieronder sen beschrijving von [mogslijke]
kwalitafieve of kwanlitatieve gevolgen voor
de relzigers.

Kwantitatieve gevolgen voor de

L)

reiziger

Vergroting vervoerscapaciteit

» Nisuw sneldienstschip Ameland —
Holwert: Capacitedt stijgh van 48 naar
/5 miploatsen = wim 50% mesr
capaciteit per abvaart.

* Inzet Fosfaborg als reserveschip:
Meer confinuiteit, minder uitval bij
onderhoud of storingen,

Ve_rbelering clig itale
cliansivarlaning

* |osse fickets voor passagiers in voariuigan:

Sneller en fexibeler inchecken, vooral bi|
drukte.

* Meer beionlmogelijkheden (0.0,
Google/ Apple Payl: Meer gemok
voor een biede goep eizigers.

» Cebuiksvriendelijker ressrveringssysteem:
Hogere zeliredzoomheid, minder
confacimementen met Klantenservice.

bereikbaarheid

* lnodplekken P uitgebreld van 20 naar
8C: wier keer meer lnadoapacitelf, tof 40
auto’s gelijijdig.

* Extra slaghoom P2 Holwert: Snellers
verkeersdoorsiioming, kortere wachttijden
bij piekdrukta.

Informatie en klantbeleving

» Aongeposte ofvaarttijden
Schizmmonnikoog (15 min later|: Beters
spreiding, rustiger hoventerrsin,

* Realtime reisinformalie via app an
scharmen: Betere voorbereiding en minder
onzekerheid voor reizigers.

Stijging klanttevredenheid

* Door belere service en communicalie
wordt een hogere eizigerswonrdaing
verwarht.

Klantenpanels zorgen voor meer
maatwerk en directe invloed von sllanders
op de dienstverlsning

ﬂ.nndnchi‘spu nten |:||i
aanpassing dienstregeling
Sneldienst Ameland - Holwert
V.o

* Door de koms! van het nisvwe
sneldianstschip is de diensiregeling
oangepast. De langere laodiijd en enkele
abwijkende specificalias zargen voor een
toename van de omlooptijd.

» Hisrdoer start de diensiregeling iafs
serder don voorheen, wat mef name
merkbaar is voor de esrste 1eizigers von
da dog.

= De uilvoering van de aangepasle
dienshiegeling word! nouwletiend
gemanitord. VWaoar nedig worden in esn
volgend vervosrplan moaregelen
genomen om eveniugle nadalige gevelgen
te beperken.

Kwalitatieve gevelgen veor de
reiziger

Versterking klantbeleving en

verfrouwen

* |nvoering nieuw sneldienskchip zorgt vaor
meer comfort, betrawwbaarhaid en
stabilitzit in de disnstregefing.

» \erbeterde digitale voorzieningen dragen
kij aan een maderners 2n soepelers
reiservaring mef meer regie voor de
reiziger

* 24/7 bereikbaorheid en proocfieve
communicatie verhogen het gevoel van
velligheid, zekerheid en befrokkenheld.

Vergroting tesgankelijkheid

= Do website an fickefzuilen worden befer
afgestemd op fnegankelijkheidssisen (voor
o.0. mensen mes een beperking)

® Aanpossingen (n de ferminal op
Schiermennikoog, inclusisf imvalidenicilet,
verhogen de fysieke loegankelijkhaid.

MeEr &uurlﬂuml‘leid en

maatschappelijke

veruntwa-arde“ikhﬁid

& Ge=bruik van HVO20-brandsiof en
verduurzaming van vloct {zoals
anfifoulingvrije coating Esonborg) dmgen
bij gan COeductie en milisubewustzijn

= Uithreiding loodinfio en vergicening
wagenpark ondersieunen de
energletransitia en sfimuleren duurzaom
VErVOSE

Betere aansluiting met lokale

gﬁlﬂﬂﬂnsﬂhﬂp

= ¥lanlenpanels zorgen voor shucluele
hetokkenheld van allonders, met meaer
herkenning en Invioed.

® Somenwarking met partijen als Gbuzz,
provincie en gemeenten laot zien dat
WWPD zich aclisf opstell binnen de
eilonder gemeenschap.

Interne versterking en

toekomstbestendige organisatie

® Irvesteringen in HR, oplsidingsn en
vitaliteit leiden fot meer betrokken en
deskundige medewerkers, wal de
servicekwalitait versterki,

= ICTwemieuwing en cybersecurity zorgen
voor ean stabiele, befrouwbare en veilige
informatievoorziening.

W




Xlil DE KWANTITATIEVE EN KWALITATIEVE
GEVOLGEN VAN DE VOORGESTELDE
WUZIGINGEN, ALS BEDOELD ONDER IV
T/M X VOOR DE VERVOERSVRAAG
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Xiil De kwantitatieve en kwalitatieve gevolgen van de voorgestelde
wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de vervoersvraag

Hieronder sen beschrijving von [mogslijke]
kwalitafieve of kwanlilatieve gevolgen voor
de vervosisvinag.

Kwantitatieve gevolgen voor de
vervoersvraag

» Toename passagierscapaciteit
sneldienst Ameland - Holwert
Be inzet von het nleuwe schip kan leiden
tot mesr reizigers op de sneldienst, ook
buiten plekmomeanten,

* Yerhoogde betrouwbaarheid
{minder vitval, stabielere dienstregeling]
zou kunnen leiden lol een hogera
bezetingsgrand.

* Betere aansluiting ketenverveer
|zoals Glbuzz op Schiemennikoog| kan

lot exfra vroag leiden doordat de
bereikbaarheld verbeter.

* Gebruiksvriendelijkere digitale
kanalen =n zelfserviceopties (zoals
fickst wijzigen] kunnen de drempel om te
reservaren veragen, wat magelijk tof meer
boghingen en dus meer reizen leidl.

Kwalitatieve gevolgen voor de
vervoersvraag

* Meer klantregie door verbaterde
zelfservice, reclime reisinformatia en
gebmniksvriendelijke systemen leidt fof een
posifisvete reisbeleving.

* Inzet nieuw materieel vergoo! hal
comtort, gevoel van velligheld en
betrouwboarheld, wat het verfrouwen
versterkt

¢ Beter afgestemde diensiregeling
sneldienst op eizigarswensen vergrool
de oanhekkelijkheld, vooral voar frequente
of zakelijke reizigers.



XIV MOGELIJKE ALTERNATIEVEN VOOR
DE YOORGESTELDE WIJZIGINGENM

Mogelijke alternatieven
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XIV Mogelijke alternatieven voor de voorgestelde wijzigingen

Voor de wijzigingsn opgenomen in de
voorgoande hoofdshukken zijn geen
alternatieven baschikbaaor



XY [EEN WEERGAVE VAN DE IN HET ADVIES
EN IN HET OVERLEG MET DE
CONSUMENTENORGANISATIES EN
DECENTRALE OVERHEDEN NAAR VOREN
GEBRACHTE ZIENSWILIZEN EN VOOR
ZOVER HET VERVOERPLAN AFWLIKT VAN
DIE ZIENSWIIZEN EEN DEUGDELIJKE
MOTIVERING VAN DIE AFWUKING

Zienswijzen en reacties
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XV Een weergave van de in het advies en in het overleg met de
consumenienorganisaties en decenfrale overheden naar voren
gebrachte zienswijzen en voor zover het Vervoerplan afwijkt van die
zienswijzen een deugdelijke motivering van die afwijking

Conform de concesslevoorwonrden hebben wij de concephersie
van het Vervoerplan 2026 voorgeleqd oon de betrokken
adviesorganen. Hieronder volgt een weeargave van de onfvangen
opmerkingsn en vragen, vocrzien van een reactie van YWagenborg
Passagiersdiensten.

Hier valgen de reacties van de adviesorganen, klontenpandls-en de
reactias daarop:

Consumentenplatform Waddenveren Qest

Met deze briet reageert het Consumentenplotfform Waddenvaren
Owest ({CWO)| op het conceptvarvoerplan 2024 van VWPD. [n het
averleg van CWO en WFD van 16 mei hebt u een toelichiing
gageven op dit vervosrplan en oangegeven welke wijzigingen ar
Ziin ten opzichle van hel huldige dienstjoaor

Dienstregeling sneldienst Ameland - Holwert

U ge=t aan det hat ondonks de longers omlooptijd van de nisuwe
sneldienst Is geluki om de wioege abvaarten (07.20 uur A/H en
08.00 vur H/A) te behouden, in het bijzonder fer gunsie van
scholieren en forenzen, Ock de laatsie ohvoarten op vijdog en
dogeliks In het hoogseizoen {20.00 vur A/H en 20.30 uur H/A)
blijven behouden Hel CWO 1s hierover pasitiel en vinagt u dit ook
af te stemmen met Gilbuzz, zodat zi] hietop kunnen Inspelen in hun
vervoerplan voor 2026,

Dienstregeling veerdienst Lauwersoog -
Schiermennikeog

Het CWO Is posifiel aver uw voornemen om de verrekiiid van de
veerdienst met een kwartier te verschuiven. Ve hebben inmiddels
van Gbuzz begrepen dot zif onderzoeken of het mogelijk is om
Glliner 355 door fe laten rijden noar lauwersoog, ploats van lijn
51. Met hat verschuiven van de verirekiijd van de veerdisnst wordt
dit mogelijk en is er ganshiing van de bus op de boot en op de
hein in leeuwarden, waardoor er voor raizigers die met het
openboar vervaer relzen een nantrekkeljke reiskaten ontsloal. Het
CWC vraagt u wel ook rekening fe houden mef de aansluifende
busdienst naar Groningen.

Tarieven

In het Vervoerplan geeft u aan dal u de maximale tariefuimis
overneem! die door de concassieverlaner voor 2026 is vasigesteld
[5,B%) ter compensatie van de gestegen kosfen van brandsiof en
personeel. Het CWO staat krifisch fegenover een verhoging van de
reizigerstarieven boven de consumentenprijsindex, maar heett begrip
woor v motivotie,

Inzet tweede schip Ameland - Holwert
U stelt voor am, afhankalijk van de waterstand, het tweede schip

voorkaan vijf in plaais van vier keer per dog in te zaefien, voor een
betere spreiding von reizigers aver de dog. Het CWO is hierover
posifiel.

Aansluiting busvervoer

U gesft oan dal de oansluilingen von het busvervoer op de
sneldienst bij Holwert en op Schistmonnikoag zijn verbeterd en dal
daarover afstermming is met Glbuzz.

Het CWO hesft van Glbuzz begrepen dat zij nog onderzoeken hoe
de aansluiting op de aankomends snelboot van 17:25 het beste
kan worden gerealiseerd, met een vaste bus om 17:45 of met de

Clpsiopper.

Verlenging dienstregeling en tarieven

Het CWO 1s posifief ever uw vaomemen om de huidige
dienstregeling en farisven door fe laten lopan tof en met maandog 5
januari 2026,

Reactie WPD:

Sinds april 2025 is er ean construcliel overlegplafform ot skand
gekomen woarin wil regelmalig overeggen mel Gbuzz, de
prewincie Fryelén en het OVbureou Gronlngen Drenthe. In dit
overleq basteden we nadukkslijk candocht can een zo optimaal
meogelijke oonsluiting fussen bus en boot. Voor alle reguliars vesr en
sneldiensten zijn de oansluitingen inmiddels goed geborgd. Alleen
aansluiend busvervoer Sneldienst op Ameland behoeft nog
aandacht.

Doarnaast zeften we ons In om cok voar zoveel mogelijk
snzldienstofvaarien passende busnansluitingen te realiseren. Daarbij
richten we ons in het bijzonder op de alvaarten en oankomsten die
vael worden gebruikt door forenzen en scholisren, zodat voor hen
een belrouwbare en efficiente reis mogelijk blijfi,

Gemeente Ameland
Op 6 juni 1. hebben wij het concepivervoemplan in goede orde
antvangen. Met deze brief geven wi| invulling can onze advissrol

als decentrale overheid, overeenkomstig de concessie Waddenvaren
Crost, hoofdstuk Il artikel 5.6.

Ten opzichle van vorige jaren is het plan beter leasbaar en
informatiever. We kiljgen een goed beeld von uw plannen voor
2026, Wi zin blij om le constateren dat u de
vijtkwartiersdienstregeling voortzet. Invoaring doarvan heeht het doel,
een betrouwbare diensteregeling, zeker beretkt, Ook zijn we
fevreden met het vermelden van de karieven voor velgend jaar.

WWij zijn van mening daf er een oantal punten is waarop het plan
neg verder kan worden verbaterd. Die lichten wij hieronder nader
oz, WWij hebben de volgende opmerkingsn:

Dienstregeling en reserveringen

Zoals gezegd zijn we leviedan over het voortzetten van de
viflkwartiers diensiregeling. Wi bifjven wel van mening dal hat da
voorkeur heaft om het cantal atvearten wear e brengen op hat cude
niveau van 13 per dog in de piekpseriods.

Cck vragen wij u om zo vroeg mogelijk alle afvoarten op te nemen
in het afvaarenoverzichl en deze ook boskboar e maken. U geell
in uw begeleidende mail aan dat dit om proktische redenen lastig
is. U schrjft in het vervoerplon dat wekelijks gemoniiond weordt of er
exira inzet van schepan nodig (5. Als biijk datf er al longere fijd von
tevoren schepen volgaboekt zijn, viagen wij om al earder extrg
schepen in fe roosteren. \Wij hachten aon het bovensiaande omdat
onze bezoekers vaak ol maanden van tevoren hun vertlijt en reis

boeken en dan het lisfst de gehele reis willen regelen.

Bijstelingen van de diensiregeling gedurende het joar, anders dan
de Inzet van exiia boten, dienen zoveel mogelijk vermeden b2
worden.

Tet slot blijven wij oandacht viagen voor sen goede cansluiting van
het busvervoer op de reguliers en de sneldisnst, ook bi| eveniusle
verfmgingen

Tarieven

L mackt gebruik van de maximale rwimse om de farieven t2
verhogen. Zoals u wast uit vorige odviezen maken wij ons zorgen
aver de tariefoniwikkeling. Wij realiseren ons dat de

koslen stijgen, maor de overlocht weord! als duur ervaren, en most
wal betoalboar blijven. Wij vragen u, en ook de concessieverlaner,
om za mogelijk een lagere stijging fe hanieren.

Op pagina 34 schrift u dot de farizven nog niet definitiat kunnen
worden vastgesteld omdat de hoogte van de fosristenbelasiing
2026 nog nief bekend is. Wij kunnen v melden dot het farief voor
Ameland op 14 juli door de gemeenteraad wosd! behandeld
lvoorstal is een forisf vang 2,08,

Duurzaamheid

U geett aan dot u van stort goot met het gebruik van HYC-brandsmof.
De gemeente heeft duurzaamheid hoog in het vaands!, wij
verwelkomen deze ontwikksling. Wij nodigen u vit om zo snel
mogelijk. loe ke groeien noar het gebruik van HVO100,

Wij ziin blij met de vitbreiding van he! agnial laadpalen

Haventerrein Nes

Als de renovatie von het haventarmein Mes bagint, verzosken wij u
am hierover af te siemmen met de gemesnte, in verband met de
verkeersveiligheid.

=

Samenwerking bij onverwachte ontwikkelingen

D= gemsenie hesht bij de concessiaverlaner gevroagd om sen
atgesproken werkwijze voor het geval er plotselinge verandaringen
zijn, bijvoorbeeld in de bevoorboarhsid von de voargeul, De kans
doarop is zeker canwezlg, en ean van de lessen van de
gebaurlenissen uit 2023 is dat afspiokan vooral over de e zalien
stappen en de communicatie nodig zijn, Zoals bekend dienl de
gemeente gesprekspartnar e zijn bij het maken van deze afspraken.
W] vragen de concessiegever en ook U cls concessisnemer om de
aotspraken binnen afzienbare fild in overeg met ons vost f2 leggen.

Communicatie

Wi kunnen ons vinden in de veargenomen maahegelen als het
gebruiken van push nofificoties en ean veibelerde
crisiscommunicatie. VWi| vinden het belangrijk dar reizigers zo vroag
magelijk op de hoogte worden gesteld van aonpassingsn in d=
dienstregeling |bijvoorbeeld extro alvoartzn) of door hun geboskie
afvaarten.

Ketenreis in relatie tot gemeentelijk beleid

Zoals u weet heefl de gemaente in haar foerisiische beleld en
vervoerbeleid vastgelegd dat we sireven naor 'beter’ en nist noar
‘meer’. \Wij zijn erg geinteresseerd in de door u aangekondigde
verkenning van de kefenreis [customer joumey] en goan doar groag
nader over in gesprek, De Rouiskaart Bersikboarheid van de
Agenda van hel Waddengebied, waar de silandgemeenten aan
meedoen, sluif hier goed bij aan.

Wij vrogen u am in het vervoerplan een verwijzing naar hef
gemeentelijke vervoersbelzid op fe nemen.

Tot slot hebben wij nog een cantal opmerkingen.

« Op pogina 14 vermeld! dat o 118.604 possagiers mel de
Fastaborg hebben geraisd. In de fobel op p. & sioat een aontol van
56302 Kuntu nongeven wal het comrecte anntal is8

# In enkele van de verplichte items vanuit de concessie [bijvoorbeeld
op p. 20, onderdesl 11, siaat geen tekst. Wordr cit nog
aangewld, of stoat de fekst elders in het plan2

Reactie WPD:

Ve waarderan de posifieve opmarkingen van de gemeenie
Ameland over de leasboorheld van het plan, de voerfzefting van de
vijfewartiersdienst en de ransparantie over de farieven.

Het advies van de gemeente om bijstellingen van de dienstregeling,
gedurends het jaar (onders dan de inzet van exta boten) zoveel
mogelijk te vermijden, begrijpen wij goed. Deze oandachispunien
sluiten oan hij de situafie in 2023, toen het tweede schip viak voor
het hoogseizoan vanwege veiligheidsredsnan uit de
basisdienstrageling werd genomen en sindsdien athankelijk van de
waterstand maximacl wordt ingezet,

WPD ondarschriffi het sireven noar sen berouwbare dienstregeling



72 | Vervoerplan 2026 Wagenborg Possagiersdiensten

en wil onnodige wijzigingen zoveel mogelifk voorkomen. Voor hat
standacrd opnemen van het hweeds schip in de diensiiegsling Is

e=n berouwbare vaorgsul essenfieel, zodat schepen elkaar e allen
tijide kunnen passeren, ongsacht ds waterstand.

WYWPD staat achter het belang van heldere afspraken vear
anverwachie siiuafies, zoals varminderde bevoarboorheid. We
gnan hizrover met de gemeente Ameland en de concessieverlensr in
gasprek in seplember 2025,

Het verzoek van de gemesnte om het alvoarkenoverzich! eerdar
compleet to moken en meer afvaartan voomf boekbaar te maken,
begrijpen wi| ook, MNoast de basisdienstegeling van het esrste
schip, wordt ook de inzet van het tweade schip een joar vooruit
ingepland. De inzet van het tweeade schip gebeurt op basis van
voorspelde waterstanden, en zijn doarmee ook direct boekbaar
Coarncast worden exira afvaarten wekelijks op basis van
bezeftingsgroad overwogen. We streven emoor het overzichi zo
vioeg mogelijk volledig beschikbaar te sigllen. |n de perioda
voorafgaand oan de invoering van de huidige dienshegeling
hanlesiden we s=n uuisdienstiegeling, die in de prakijk regelmatig
leidde 1ot structursle vertrogingen: Vanuft het siland en onze reizigers
besiond de nadmwkkelijke wens om te komen fof 2en
befrouwboarders en skabislere diensiregsling. Die is gersalisesrd
me! de Invoering van de vijfkwarlisrsdiensiregeling, woarmee de
punchualitsit sterk is verbeterd en vertragingen wijwel geheel #ijn
verdwenen. Een consequenfie hlervon Is dal er niel langer elk uor
een alvaarl ploatsvindl. Binnen de geldende cocatspraken en
oparationele mogelijkhedsn s het structures| aanbieden van 13
afvaorten per dog dan ook niat hoalbear, Uiteraard siaan wij opan
voor het toevoegen van incidentele laters afvaarten op enkele
pigkmomenien, onder voorbehoud van de inzetbaorheid. Dit geld)
bijuwoorbesld voor momenten zoals Tweede Poasdog, Tweeds
Pinksterdag, de woensdag voor Hemelvoart en de zondog na
Hemehvaart

Sinds aprl vindt shuciureel overleg plaats met Qbuzz, de provincie
Frysléin en de gemsente Ameland. In deze samenwerking word
gewerkl aon oplimale gansluilingsn tussen bus en boot, met prioriteit
voor schalieren en forenzen.

Ce aongekondigde iarefoanpassing is gebasserd op miniskeriéle
indexering en noodzakelijk om de gastegen kosten te kunnen
dekken. De vemcging blift binnen de rendementsgrenzen van de

concassie.

Oip hat gebied van duurzaomheid is WPD inmiddels overgesiopt ap
HVO20. We zeflen slapsgewijs verdere sloppen richling HYO 100,
maar houden we ook rekening meat de betaalbaarheid voor
reizigers. Ook breiden we het aanial loodpalen verder vit.

Met befrekking fot de herinrichiing van het haventerrsin Nes denken
wij als eindgebuiker octiel mee mat Rijkswalersical. De oandochi
van de gemeente Amelond voor verkeersveiligheid nemen wij

nadrukkelijk mee. Indien vanult onz= ol en verantwaordelijkheid
overleg nodig Is, wemen wi] daar viteraord gan mee.

Maar ganlsiding van de opmerking dat in enkele van de verplichie
onderdelen, zools hoofdshik 2, geen tekst s opganomen, willen we
foelichten dat hoofdstukken 2 en 3, evenals hoofdstukken 4 an 5,
zijn samengevoegd. Hierdoor zijn de belrefende onderwerpan wel
degelifk in het vervosrplan opgenomen, maar in esn
gecombinesrde vorm.

Hetl verschil lussen de reizigersoantallen op pagina & en 14 is
correct verklaarbaor: op pagina 6 is het aaniol refourreizen
weergegeven, op pagina 14 het totaal oantal reizigers [heen an
terug).

Jaarlijks becaordelen we nisuwe inzichren en ontwikkslingen in het
gemeenielijk vervosrseleid, en bekijken we in hoeverre dezes van
inviced zijn op ans vervoerplan, YWe gaon graog in gesprek over
de aangekondigde verkenning van de Kanireis.

Gemeente Schiermonnikoog

Maar oanleiding van de adviesvraag over het concepf vervoerplan
2026 odviseren we:

Inzet tweede schip Lavwersoog = Schiermennikoog
Mog aletfer zijn op het lijdig cpenstellen van het reserveren voar het
tweede schip op zonnige dukke daogen,

li:ln\ru"ing reserven'ngssysi’eem
Het boekingzsysteem can te vullen mat de boakingsmogelijkheid
voor voerfuigen van eilanders lavwersong — Schiermonnikoog v.v.

Parkeren

Parkearploatsen en een snelloadplek ta focilileren voor minstens 2
elekirische deslauto’s voor ellanders en gasten op hel
veerhaventenein in lauwersong.

Reactie WPD:
VWPD neemt de opmerkingen van de gemasnte Schiermannikoog
zorgvuldig mee.

Wil betraft het tweede schip op drukke dogen: het hele joar door
houden wa hiervoar riimbe beschikbaar in het systeem. Ulterdijk 72
uur van tevoren wordt beoordeeld of e2n extra ahioart doodwerkslijk
wiorct ingezet.

De suggestie am In hel boekingssysieern een aparle optie op le
neman voor voerluigen van eillanders op het frajec! lovwersoog —
Schiermonnikong v.v. nemen we mee in de doorontwikkeling van het
Systeam,

Betreftends de parkesrplaatsen en laadmogelijkheden voor
elekirische deslauto’s: het porkeerterrein bi| de veerhaven in
lauwersoog is niel in ons beheer, maar von de firma Scheepspark.
Wi zullen daze parf] op uw suggeslie alftenderan

Gemeente Noardeast-Fryslan

Parlceren

We merken steeds vaker dat P1 en F2 bij Hobwert helemaal vol
stoaf. Excessen kun je nial voorkomen, maar sinds dit joar kamt dil
toch regelmatiger voor, met alle negafieve gevolgen van dien. In
|ullie vervoersprognose rekenen [ullie mel esn joarijkse toename van
2% van mensen diz mesten worden overgazet noar Ameland. Ciok
de nievwe Waddenterry heeft 2en groters copaciteit dan de huidige
Fostoborg. Redelijkerwijs mogen we aannemen dat de parkesrdruk
doaimes dlleen nog maar verder zal foenemen, mel wellichi steds
vaker overvolle parkeerferreinen (incl. verkeersopsioppingen). Dit
heeft een negofieve inviced op de bereikbaorheid van Ameland +
negalieve gevalgen woor de verkeersvelligheid an leetboarheid oan
de vasie wal. Hos goat Wagenborg hisrop anficiperen |aangezien
Wagenbarg P1 en P2 explaiteart|2 Wordt de parkesrcopaciteit bi|
Holwert bijvoorbeeld uirgebreid of worden er andere maoatregslen
genomens

Reactie WPD:

\Wij herkannen da signalen dis door de gemeente MNoordeost
Fryslan wordsn gsschetst en delen de zorgen over de impact op
bereikboorheid en verkesrsveiligheid.

Racant hebben wij P2 volledig verhard, radat dit ferrein nu ook bij
slecht weer inzetboar is. Doarmee is de beschikbare wimie
maximaal benut. Zolang de foskomst van de veerhaven in Holwert
onzeker i en het MIETrajact nog loopt, kunnen wi] geen stuctursle
investeringen doen in exira parkesrcapacitel. Zodra hier
duidelijkheid over i, verkennen wij graag somen met u duurzame
langetermijnoplossingen.

In de tussentijd proberen wij de porkesrdruk te beperken door
reizigers bij verwachiz drukte proactief te informeren en te stimuleren
om zoveel mogelljk mat het openboar vervosr naor Helwert t2
reizen.

Provincie Fryslan

Op & juni jl. hesft u ons het concapt vervosiplan 2026 van

Whagenbory Possagiersdiensien via de mail loegestuurd . (] Hierbl]

ontvangt u onze schrifielijke reactie op uw concept vervoerplan

2026.

Allereerst willen wij onze waardering vitspreken voor esn cantal

verbeteringen die jullie hebben doorgevoerd of binnenkert goan

doorvoeren, zoals,

= Het raadplegan van klankenpanels;

= Verbeteren websiie, reserveringsysteem en [digitale)
bereikbaarheld;

» De overstap noar HYO);

# De nisuwe snelboot mef meer capaciteit en minder vitstoof, voor
de verbinding naar Ameland met als bijkomend voordes! dat op

de verbinding noar Schiemmonnikocg de walerlaxi ols reserve

snelboot komt e vervallen;
e Athankelik van de woterstond een verheging Inzef tweeds schip
[van vier| naar vijt keer per dag, op de verbinding naar Ameland.

Goed om fe lezen daot in de OVklanienbaromater 2024 het ool
oordeel voor de verbinding weer hoog scoorl: Ameland ean 8.4 an
Schiermannikoog ean 8 5. Ook da beoordeling van de
onderiggende kwaliteitskenmearken scaren cver het algemeen arg
hoog. Bi| het concept vervosrplan hebben wij nog de valgende
IEgen:

Extra afvaarten

Paging 38 exiro afvaarien warden tildiy gscommunicesrd, VWat
varsiaal u precies onder “Hjdig*e Is hler een minimale tijd voor aan
te geven?

Pagina 54: hier stant dot voor eilanders zonder reservering op alle
aivaarien ploatsen werden vrij gehouden. Om hoeves| ploatsen
goal hel? Gaal hef noast autoplaatsen op de vesrboo! ook om
possoglersplaatsen op de snelbool?

Aansluitend openbaar verveoer

Met betrekking tot het cansluitend cpenbacr vervoer hebben wij de
volgende opmerringsn:

Schiermonnikoog:

Hat is fijn dat de fijden von de sneldiens! hetzelfde blijven. Dit joar
s er hard gewerki aan een goede aanslulting op het ellend op de

sneldienst. Dit kan nu worden voarigezet in 2024

Qok positiet is hat voorsiel om da diensregeling von de veerboot
met 1.5 minuten te verschuiven. Dit biadt een mogelijkheid om met
Qlliner 355 (in Plogts van lijn 51| door e rijden noar Lauwersoog.
D reislijden von Leetrwarden en Veenwouden naor louwersoog
worden daarmee flink verkorl

Ameland:

De sneldienstregeling 1s gewijzigd en de gevolgen hiervan voor het
aansluilend busvervoer op het eiland worden nog onderzocht. De
busvervoerder ziet kansen voor belere wonslilingen indien de tijden
van de sneldienst fen apzichie van hat voorskel nog iels worden
oongepast Hierover vindt nog afsliemming plants met de bus-
vervoerder, uw rederi] en de gemeente Ameland.

Samenwerking busvervoer

Pogina 20 en verder gaat over de visie op ==n op de reizigers
gerichte dienstverlening, waarbi| de gehele reisketen wordt
befrokken. Wij hebben begrepen dat u de wens heeft om samen
met Ghuzez een combilickst e nntwikkelen, moar lezen hier niets
over in het concept varvoemplan, Kunt oangeven wat de siand wvan
zoken hieraver i3

Tarieven
Tal slot vragen wij uw condacht voor de betaolbaorheid van de
vervoerbewljzen. Dat dit een balangrijk punt van candacht is, blijk!
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ook uit de Ov-klantenbarameter van 2024 Daar is de scare bij het
onderdeel "piijs per parscon” sen 6,1 (Amelondl en 6.5
[Schisrmonnikocg.

Bi| “prijs per motorvoertuig” zijn de scores sen 4,6 (Amelond) en
5,6 |Schigrmonnikoog)

LI gestt aan de mowimale faretruimte van 5, 8% te goan benutten in
verband met de gestegen kosten. Wij varzosken u echiar om gesn

of e=n lagere indexatie foe te passen, in verband mat de
betoolboarheid van de ficksts,

Reactie WPD:

Wij zijn blij met de positieve feedback van de Provincle Fryslan over
onze verbeleringen, zoals Mantenpanels, reservaringssysieem,
averstap naar HYO, de nievwe snelboot en exira inzet von het
tweede schip. Higronder onze reactis:

Bij een foenama in da reizigersviaog warden indien nedig exia
afvaorten ingepland, ledereen is geboal bij lijdige comminicatie.
Mists s zo veranderifk als hel waer, doorom sireven we emaoar am
exira afvaarten 72 uur van tevoren in te plannen. Voor eilanders en
vaste reizigers houcen wij standoard een marge oon zodat zi|
zonder reservening kunnen meereizen. Dit geldt alleen voor regulisre
veerboten, niel voor de sneldienst.

W stemmen intensiel af mel Qbuzz, provincie en gemeenten over
oplimale consluifingen, ender andere door verschuiving van
veerdienstijden en anderzoeken batere annsluitingen op Amelond

In juni 2025 habban wij met Qbuzz en OV-bureau Graningsn
Drenthe de intentie uitgesproken om combitickets bus + boot + bus
le ontwikkslen. Deze worden in de zomer technisch vilgewerkl; hel
najoar wordl gebrukl voor commerciéle en operalionele ofspraken.
Zodra alles rond is, communiceren we de slaridofum van verkoap.

e toriefstijging van maximaal 5 8% Is gebaseard op door het
Ministerie vasigestelde parameters die loonkasten, brandstct en
algemens kosten dekken, Deze vermhoging is noodzakslijk om ds
exploitatie koslendekkend te houden en valt binnen de
concessienimbe.

Provincie Frysldn viongt haeves! ploaten voor eilanders zonder
reservering worden vrijgehouden en verzoekt dit te spacificeren: We
noemen bewust gesn vaske aantallen, om de flexibilifeit e behouden
en in te kunnen blijven spelen op de actuels siuatie en vraag. Het
canlal pashouders zonder reservering dat gebruikmaak! van de
overtocht wordt geévaluesrd en op basis van deze gagevans
worden de marges bepoald. DIl betreft uitsluitend
passagiersplaatsen op de veerboat, niet op de aufoplekken of de
sneldienst.

OV-bureau Groningen Drenthe
Cp & juni hebben wij uw concept vervoeiplon Waoddenveren Qs
2026 ontvangen, waarvoor dank, Cnderstaand vind! u herop onze

reqchie.

Verbetering reis met openbaar vervoer van/naar
Schiermonnikoog

Goed le lezen dot de abaarttiiden van de veerboot vanaf
Schiermannikoog met een kwartier zal worden verschoven. Zoals in
hei decentraal overhedanoverleg op 22 mel besproken kunnen we
hierma= het reizen met het openboar vervoer stark verbeteren. De
aansluitende bus van/naar Groningen zal hierdoor op de frein in
Winsum en/of Groningen Hoatdstation kunnen goan aansluiten en
za| elke dag elk uur kunnen goan rijden. De aansluilende bus van
Qbuzz Fryskan van/neor lesuwarden zol hiermee ongeveer een
kwartier snefler worden.

In het concept vervoerplan s e vertrekfijd van de veerboot richiing
Schiermannikoog [nog| niet gewijzigd. In het overleg op 2 |uni met
uw collega Thom Lageveen hebben we samen met Qbuzz Fryskan
en Groningen Drenthe oangegeven daf deze voor verbslering van
hel openboear varveer verschuiving van 15 minuten niat nodig is,
moar 5 of 10 minuten wel noodzakelik is om een goede aversiop
e kunnen bieden van de bus op de bool. In de planning komen
bussen vanuit Groningen en leevwarden omstraeks 20 minuten over
het uur oan. Indien ds boot om 35 of 40 minuten over hat vur
verireki, lijkt dat nog voldoende fild om een betrouwbare oversfap e
kunnen bieden.

Dienstregeling snelboot en extra afvaarten
Yermoedelijk zal medio 20246 de nievwe dienstregeling van Ghuzz
Greningen Drenthe starten, vanat dat moment zal ieder uur
amstreeks 20 minuten ovar het vur van 8 tot 20 vor een bus vanuit
Greningen ariveren op de halte Veethoven van Lauwersoog en
amsteeks 40 minulen over het uur weer terug richiing Groningsn
rijden. Op zondag zal dot van @ ot 20 vor zijn. Doordat er elk uur
een bus van/naar Lavwersoog zal goan riden, is hel doomee op
meer mamanten mogelijk met de snelboot of extra veerboten aan te
sluiten op =en bus von,/naar Groningen.

Vermoedelijk zullen we tot medio 2026 de huidigs lijn 163
Groningan — lovwersoog iefs in verrskijden aonpassen, zodat
gangeslolen kan worden op gewijzigde booflijden per dinsdag &
januori 2026,

Online combinatietickets bus en boot

Zoals in het decenroal overhedenoverleg besproken neemt u als
Wagenborg het initiatiet om combinatiefickets openbaar vervoer n
boct niguw leven in t= blazen, Wij werken hisr groag oan mee en
hopen dat hiermee nog meer reizigers een onfspannen reis mel
opanbaar vervoar en beot van/naar Schiermennikoog (en Ameland)
lkunnen moken

Reactie WPD:

Om de averstap van bus op boot in lauwersoog te versoepelen,
hebben we beslofen de verrekfija van de veerdienst richiing
Schiermannikoog mel 5 minulen fe verplaatsen {met vitzondering van
de eerste afvoort op moondag tof en met zoterdog). Hiemes

ontstaat volgens de diensiregeling een everstaptijd van cireg 15
minufen, wat de cansluiling vanuit Greningen en lesuwerden
betrovwbaarder maakt, Ve zijn zesr positist over de geplande
uvursfrequentie van de busverbinding met Groningen; dit biedt
reizigers maer flexibilitell en comfort en versterkt het gebruik von het
openbaar varvoer richiing de Waddenallanden.

Caornaast bevestigen we groag dot we samen mat Glbuzz Frysién
en hel OVbureou Groningen Drenthe in juni 2025 de intenfie
hebben vitgesproken om t2 komen iof sen gsintegresrd combiticket
voor bus + boot + bus. De technische vitwerking vind! momenieel
plaats. In hat najoar verwachien we commerciéle en operationale
ofsproken fe maken. Zodro de implementaliedetails zijn vaslgestald,
informeten wi] u over het moment waarep deze combifickets
beschikboar komen.

Qbuzz

Schiermonnikoog

AMgelopan voorjoar hebben we hard gawerk! om extra busriften op
het efland canstullend op de sneldienst 2 bleden. VWe zetien deze
graag vanot 2026 voort In de nieuwe dienstregeling. Het helpl
hierbij dat de fijden van de sneldiensi nist veronderen. Een
verandening van de fijden zou kunnen hebben betekend dof we de
exfra busiften in cansluiiing op de sneldienst nist mesr met hetzslide
oontal choulfeurs en bussen (ergo; helemaal niet mesr) kunnan
vikvoaren, We zijn blij dat hat voorstel nu is om de fijden von de
sneldienst hefzelide fe lofen als nu.

Samen meat WPD hebben we gekeken noar de cptimale fijden in
Louwersoog. Samen met hat OVhureou hebben we gevrongd om
gen verschuiving van de veerdienst met 10 o 15 minuten. Dit biadt
als voordes! dat Gliner 355 in gloals van lijn 51 noar lovwerscog
kon gaan rijden. D reistijden van lesuwaorden en Veenwouden noar
Louwersoog en ferug worden hierdoar fink verkart, tof wel 20
minuten. Ve zijn blij dat VWPD de afvaarten vanat Schiermonnikoog
een kwartiar verschuitt. Ve zouden graog zien dot de afvoarten
vanat lavwersoog naar Schiermennikeog ook met 5 a 10 minuten
verschuiven [vertrekiijd :35 of lisver nog :40). D bussen komen
rond :20 aan, met een alvaartijd van :3C bied! dit maar 10
minuten cverstophid.

Ameland

\We zijn In overleg met gemeente Ameland voor een vitbrelding van
het busvervoer op het eiland. Een van de wensen is sen betere
oansluiting op de sneldienst. (...| Heloas is d= conceptdiensitegeling
var de sneldienst meerdere keren veronderd. We lopen legen hel
prebleem aan dat we niet kunnen beoordelen wot de gevolgen qua
oansluiting op het busverveer zijn. De nievwsle concept
diensirageling zijn we dus nog nan het beoardealen. Op het earste
gezicht denken we daf tijden van de sneldienst len opzichie van het
woorstel nog iefs cangepast moeten worden om fe voorkomen dat
de bussen en de snelboot elkaar mislopen. Dit mosten we echfer
nog laten loetsen door onze chouffeurs. Zodra dil gedoon s

stemmen we ans voorstel grang mat u at. Op 10 |uli staot hierowver
weer overleg geplond.

lafen we voor kemenae vervoerplannen nastreven elkaar in zo vioeg
stadium op te zoeken, zodat voorgenomen aonpassingen aan de
voorkant bekend zijn. Het moolste resultoat zeu zijn als de
dlenziregeling voor de hale reiskelen Ameland — leevwarden/
Diokkum in gezomenlijkhaid tot stand komt

Reactie WPD:

We zijn blij dal de mansluiting op de sneldienst op Schiermonnikoog
behouden blijft doordat de fijiden onveranderd zijn. Voor ean betere
overskap op louwersoog hebben we, in overleg met Gbuzz en het
OV-bureou, de verireklijd van de veerdiens! met vi|f minuten
verschoven |m.u.y. de eersie alvoart op maondag t/m zolerdag).
Hierme= antstaat volgens de dienstregeling een overstaptijd van
fien minuten van bus op boot.

We erkennen dat hel afsiemmingsoverdeg dit jaar later op gong
kwam, mede door onzekerheden rondom da inzel van het nisuwe
sneddienstschip op de lijn Amelond - Holwer v.v.. Voor foekomslige
varvoerplannen zoeken we elkaar grang In een eerdar siadium op
om gezamenlijk. ot opfimale oonsluifingen te komen.

Klantenpanel Ameland - Holwert

Dienstregeling

Hat Klantenponel Ameland - Holwert skelt voor om de sneldianst
vanal Ameland van G8.00 vur mel 10 minuten fe vervioegen, zodal
deze beter mansluit op de aonvangshjden van hel onderwijs

Reactie WPD:

We begrijpen uw verzogk om de abwaart vanaf Holwert te
vervioegen, we hebben dogiom de afvaart verploatst naar 07.50
wur,

Klantenpanel Lauwersooag - Schiermennikeog
Dienstreqgeling

Het Hantenpanel Lauwearsoeg - Schiermonnikoog verzoekt om de
sarste afvaart van de veerdienst vanaf Schisrmennikoog om 07. 30
wur fe behouden, vanwege het belang voor woorwerkvarkser en

ondarwijs.

Reactie WPD:

We begrijpen uw verzosk om de s=rste afvaart vanaf
Schigrmonnikoog om 07:30 wur te behouden fen behoeve van de
scholisren en forenzen. We hebben daarom de afvoart om 07:30
wur gehondhoaft in de diensiegeling 2026.
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Tarieven Eilandbezoekers Ameland - Holwert en Lauwersoog - Schiermonnikoog

Omschrijving

Eilandbezoekers

BLULAGE |

Tarieven Eilanders en forenzen Ameland - Holwert en Lauwersoog - Schiermonnikoog

Omschrijving

Eilandbewoners en forenzen

BIILAGE |

Retour veerdienst Retour veerdienst
Vobwassena £ 1500 € 1587 £ 1800 €19 04 Eil. volwassene £ 750 €793
Kind 45/m 11 [oar €750 €793 €200 €52 Eil kind 4 t/m 11 jaar €380 €397
Kind O t/m 3 joar gratis grafis grafis grattis ¥ind O t/m 3 joar grafis gralis
Groep vohwassena, p.p. £ 13,50 € 1428 £ 16,20 £ 17,14
Grmep voarigezeiondarwifs, p.p. £13,50 € 14,28 £ 16,20 €1714 Eil, velwassene 1-voorfentegoed €60,00 E63 47
Goep baslsonderwijs, p.p € 6,80 £714 € 810 €857 Bl kind 4 t/m 11 jaar 10-vaanentegoed € 30,40 €381,74
Fil. haltioarabann. volwassene £0375 £9218
10voorenlegoed volwassene £ 13530 € 14281 £ 162.35 £ 171.38 Eil. hatlaarabann. kind 4 t/m 11 joor € 4750 £49 55
F0-vearantegoad volwassens € 24050 € 253,89 € 2BB.A0 £ 304,67
Forens 10-voareniegoed € 40,00 €63 47
Retour 1x veerdienst 1x sneldienst Forens holljporobonnemen! volwossene £ 0375 €00,18
Volwassena € 2400 € 2539 € 2700 €28 57
Kind 4.t/m 1} jaar £ 16,50 £ 1748 £ 18,00 £ 1905 Enkele reis sneldienst
Kind O ,/m 3 joor gialls gralis gralls gralls Toeslogticket sneldiens €000 €953
10-vaarfeniegoed sneldienst™ €800 € 85,73
Retour sneldienst 2C-vaarienlegoed sneldiensi™ € 144,00 € 152,41
Volwassena £€3300 €34 02 £ 36,00 £3809
Kind 4 1/m 11 joar €25 50 £72699 € 7700 £28,57 Mee aan boord
Kind O 1/m 3 joor gralis grafis gratis grafis Eil. rijwiled €530 £555
£il hond £3,80 E3%
Mee aan boord Eil. kar £ 3,80 E3%
Rijwial £ 10,50 £11.0 £ 12,60 € 13,33 Eil. bromfiets,/scoctar £ 12,60 £ 13,33
Hond €750 £793 €900 €952 Eil. motor £ 1620 £170%9
Kor €750 €753 €500 €952 Ell. 5-voartentegoed motor €64.80 E£68,37
Bromfists/ scooter £ 21.00 E32272 € 2530 £ 26,66 Bl voeruig tot 5,5 m [excl inzittenden] € 64,60 €648 37
Motor € 26,50 €28 49 €3230 £34.78 Eil. S-voontentegoed voertulg tol 5,5 m € 25840 €273,418
Voeruig tot 5,5'm (excl. inzittendean) € 10770 € 113,95 £ 17920 € 13874 £l voerug =53 m, mx br 2,60 m, per meter £ 1280 £20095
10-vaartentegoad voeriig tof 5,5 m £569, 30 £ 1025 55 £1162,80 £1.230 44 Ell voerulg =55 m, br don 2,60 m, per mefer €39.40 €4160
Voertuig >5,5 m, mx. br 2,40 m, pm., incl chout € 26,40 € 2793 €370 £33.52 Fil voarfuig =55 m, gev sloff, per mater € 3940 £ 490
Voerlg >5,5 m, brdan 2,60 m, pm, ind chaut £ 52,80 £ 5586 € 63,40 £4703 Eil. caravan,/aonhangw, mx. br 2,60m, pan, £ 1580 € 1674
Voertuig >5,5 m, gev stolt, p.m, incl chout €52,80 E£5586 € 43,40 £46703 Bl apwieldrager lincl. doomop gepl, fetsen) £ 1040 €117
Carovon/eanhangw, mx. br 2,60 m, per meter” € 26,40 £ 2703 £ 3170 € 33,52
Riwigldrager [incl dearop geploatste fietsen) £1%.80 £ 20,95 £ 23,60 €25 14
Voor ellandbewoners en forenzen geldt het bosstariel gedurends het hele joor. Voor deze eizigeisgroepen wordt geen toeridenbelasting
7 —T— €750 doorberekend
2 < : Par & jonuari zijn fickets mel karieven van voorgoande jaren nist meer geldig, muxy. meervaartertegoeden.
Let op: exclusief toeristenbelasting * Een ioeslogticket voor da sneldianst (aliiid enkele 1ais) is allean te boeken veor Wagenbarg Pashouders en galdig in combinafie met een geldig
De vermealds farizven voor de cotegonisén Ratour veardienst, Retour combinatie veardienst en sneldienst en Retour sneldienst vervoershews voor de veerdienst
Zijn ewc lusic toeristenbelastn g. N

DeWaogenhorgpas mat 10- en 20-vanrentegoed is nist persoons- of voeruig gebonden. De legoeden voor de veardienst zijn één keer par dag
voor dén persoon,/voeruig te gebruiken. Wanneer het tegoed voor 1 opril gekocht is, hoeft men geen zomeroeslag te betalen.

& k&

De loarislenbalasing voor Ameland wordt medic juli vostgesield, die vaor Schisrmonnikoog medio november.

Zoals gebrulkelifk word het vosigestelde bedrog per rject lcegevoegd aan de bovenstaande tarieven, Het groepstariel is uilsluitend von toepassing op overlochten met de veerdienst voor groepen vanal 15 personen, miis de overlocht minimaal een

dog von fevoren bi| ons is oangemeld en de groep de overochi gazamentlijk moakt
iy Feizigers die tussan 1 ::rpfii an 30 sapiember mef sen comper of oc:nhcngwugan met de heenrais op din sdclg. woensdag of r_fonde#dcg reizan,
betalen hiervoor het basistariel. Op nationale feestdagen geldt het zomertarisf,

Ter indicalie; in 2025 bedioeq de toerstenbelosting voor relzigens naor Amelond £2,00 per persoon per overtoch! en voor Schiemannikang €2, 19
Dok deza bedragen ziin niet Inbegrapen in de gencemde foreven
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Varvoarplan 2024 VWogenbong Passogiersdienstan
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