i,

% #9 Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE 's-Gravenhage

Dienst Toeslagen
Directie Control & Risk
Directie Strategie, Recht &

Beleid

De voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-GeneraalPostbus

200182500 EA Den Haag Korte Voorhout 7
2511 CW 's-Gravenhage
Postbus 20201

2500 EE 's-Gravenhage
www.rijksoverheid.nl

Inlichtingen
www.minfin.nl

Ons kenmerk

Datum 27 mei 2026 2024-0000365156

Betreft Aanbieding Jaarrapportage 2025 Dienst Toeslagen Uw brief (kenmerk)
Bijlagen
Jaarrapportage 2025

Dienst Toeslagen

Geachte voorzitter,

Met dit schrijven ontvangt u de jaarrapportage Toeslagen over 2025. In deze
rapportage treft u de verantwoording aan over de doelstellingen uit het jaarplan
Toeslagen 2025.

In 2025 heeft Dienst Toeslagen wederom nieuwe stappen gezet om de burger meer
van dienst te zijn en te werken aan herstel van vertrouwen. Daarbij ligt de nadruk
steeds meer op het toepassen van het recht - met meer oog voor de menselijke maat
en de context van de burger - in plaats van het strikt volgens de regels uitvoeren van
wetgeving. Daarnaast is hard doorgewerkt om de gedupeerde gezinnen van de
kinderopvangtoeslagaffaire financieel herstel te bieden. Dit waren geen eenvoudige
opgaven en resultaten waren en zijn niet vanzelfsprekend. We realiseren ons dat we
stappen moeten blijven zetten.

Net als vorig jaar is uit eigen risicogericht onderzoek, door een afdeling van Dienst
Toeslagen die niet betrokken was bij het opstellen van deze jaarrapportage, gebleken
dat de onderzochte passages aansluiten op de beschikbare brondocumentatie en is
tevens getoetst dat over alle in het Jaarplan opgenomen doelstellingen is

gerapporteerd.

Hoogachtend,

de staatssecretaris van Financién de staatsecretaris Herstel Toeslagen
Eelco Eerenberg S.Th.P.H. Palmen-Schlangen
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