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H 4 T US DAad>I> WUruiL yeicyu vour el i U LUSKRUITISL KUlnern verveLeren vari ulyitaie
interactie en dienstverlening voor bedrijven.

De Belastingdienst bewaakt de Kwaliteit van de digitale interactie met de klant bijvoorbeeld door
er voor te zorgen dat de klant alleen de informatie te zien krijgt die voor hem of haar relevant is.
Daarbij is de soort informatie en de wijze waarop die wordt aangeboden, consistent over alle

lkanalan Na klantreic ic hiarin nnnnderhralkan


































































De Belastingdienst heeft zijn IV-landschap voor effectieve besturing ingedeeld langs onderkende
business-capabilities in verschillende architectuur-domeinen. De inrichting van een domein wordt
bestuurd door keten-besturen die elk de verantwoordelijkheid van een domein hebben. De

Belastingdienst stuurt bij vernieuwing en doorontwikkeling van het landschap dat IV-oplossingen





















































