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Vragen van het lid Huidekooper (D66) aan de staatssecretaris van Infrastructuur en Waterstaat
over de invoering van OVpay en de overstap van de OV-chipkaart.

Hoe verloopt de implementatie van OVpay tot nu toe en in hoeverre ligt de invoering van het
nieuwe betaalsysteem op schema?

Indien er sprake is van vertraging, welke specifieke technische, bestuurlijke of financiéle
knelpunten veroorzaken momenteel de grootste vertraging in de uitrol bij Translink, NS en de
regionale vervoerders?

Klopt het dat reizigers op dit moment nog steeds een groot deel van de abonnementen en
kortingsproducten niet kunnen gebruiken via OVpay? Wat zijn hiervoor per vervoerder de
belangrijkste oorzaken?

Kunt u een concrete, gefaseerde planning per vervoerder geven voor het beschikbaar maken van
bestaande abonnementen en kortingsproducten binnen OVpay, en op welke datum moet deze
migratie volledig zijn afgerond?

Hoe kunnen reizigers in de tussentijd gebruik blijven maken van hun bestaande abonnementen
en kortingsproducten, zolang deze nog niet beschikbaar zijn binnen OVpay? Hoe gaat dit voor
mensen wier OV-chipkaart verloopt voor de volledige implementatie van OVpay, lopen zij
daardoor kortingen mis?

Wanneer staat de definitieve uitfasering en uitschakeling van de huidige ov-chipkaart gepland? Is
deze datum hard, of is deze athankelijk gesteld van het behalen van specifieke mijlpalen binnen
OVpay?

Hoe wordt ervoor gezorgd dat reizigers tijdig en duidelijk worden geinformeerd over de overstap
naar OVpay, met name wanneer hun abonnementen of kortingsproducten nog niet beschikbaar
zijn?



