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Amsterdam, 15 januari 2025   

Wtp Transitiemonitor –Winterrapportage 2025 
 

 

Uwe excellentie, 

 

Met gepaste trots verstrekken wij u hierbij de Transitiemonitor Wet toekomst pensioenen, de vierde uit 

een reeks die wij u gaan verstrekken gedurende de gehele termijn waarin het nieuwe stelsel door de 

Nederlandse pensioensector wordt geïmplementeerd.  

 

Onze werkzaamheden vinden hun oorsprong in de Europese aanbesteding Monitor transitie Wet  

toekomst pensioenen voor het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, welke is uitgezet op 

21 september 2023 (kenmerk 201865005.011.055) en heeft geleid tot een overeenkomst tussen EY  

en het ministerie (met hetzelfde kenmerk). 

 

Omdat sprake is van verschillende databronnen die afkomstig zijn van partijen die deels in andere delen 

van de pensioensector actief zijn, kan het zijn dat uit verschillende databronnen voor dezelfde vragen 

wellicht andere antwoorden worden gevonden. Daar komt nog bij dat niet alle waarnemingen op hetzelfde 

moment in de tijd zijn gedaan en de omstandigheden snel veranderen. Dat maakt dat sommige 

onderdelen van deze rapportage complex zijn. Voor een goed begrip van de inhoud van de rapportage is 

het van belang om de gehele rapportage te lezen. Alhoewel wij getracht hebben de gevonden informatie 

zo helder mogelijk te beschrijven, is het hebben van voldoende kennis van de dynamiek in de 

pensioenmarkt van belang.  

 

Wij benadrukken ook dat deze rapportage gemaakt is in opdracht van en derhalve gericht is aan SZW  

en bedoeld is om als basis te dienen voor de door de minister te schrijven voortgangsrapportage aan de 

Kamer. Voor een toelichting kunt u wederom terecht bij de heer Tim Burggraaf die deze rapportage voor 

u vervaardigt. 

 

Hoogachtend, 

EY Adviseurs B.V. 

 

 

 

 

Mw. drs. Loes Andringa AAG  

Partner 
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1 Inleiding 
De Wet toekomst pensioenen (verder: Wtp) is met ingang van 1 juli 2023 in werking getreden en op 

grond van de wet moeten alle pensioenregelingen in Nederland in de periode tussen 1 juli 2023 en 

1 januari 2028 worden omgezet naar het nieuwe stelsel. De minister van Armoedebeleid, Participatie 

en Pensioenen heeft in de brief aan de Kamer van 14 juni 2023 aangegeven dat met de 

implementatie van deze wet sprake is van een omvangrijke transitie. Ook de minister van Sociale 

Zaken en Werkgelegenheid (verder: de minister) vindt het in lijn met deze brief belangrijk om een 

vinger aan de pols te kunnen houden, tijdig te kunnen bijsturen en de beide Kamers mee te nemen in 

de recente ontwikkelingen gedurende de transitie. Gelet op het doel om tijdig knelpunten te 

identificeren en zo nodig tijdig maatregelen te kunnen nemen, wordt de Kamer elk half jaar en ruim 

voor elke wettelijke mijlpaal geïnformeerd door middel van een voortgangsrapportage. De Wtp 

Transitiemonitor die voor u ligt, is één van de hoofdbestanddelen voor deze voortgangsrapportage. 

 

Sociale partners die een regeling aanbieden via een pensioenfonds moesten op 1 januari 2025 een 

transitieplan gereed hebben. Daarmee is ook het beeld van de arbeidsvoorwaardelijke afspraken 

onderliggend aan regelingen uitgevoerd door een pensioenfonds of APF-kring compleet. Om die reden 

wordt hierop sinds de Transitiemonitor zomer ‘25 nog maar beperkt ingegaan (zie onderdeel 3.1). 

Uiterlijk op 1 januari 2028 moeten alle pensioenregelingen voldoen aan de nieuwe wetgeving. De 

focus ligt derhalve voor regelingen uitgevoerd door pensioenfondsen/kringen op de 

implementatiefase.  

 

De situatie is anders voor pensioenregelingen die worden aangeboden via een verzekeraar of een 

premiepensioeninstelling (verder: PPI). In dat geval is de wettelijke mijlpaal voor het afronden van de 

arbeidsvoorwaardelijke fase gesteld op 1 oktober 2027. Dit betekent concreet dat werkgevers uiterlijk 

op 30 september 2027 de eventueel bijgestelde offerte moeten hebben ingediend bij hun verzekeraar 

of PPI. Over de arbeidsvoorwaardelijke fase voor werkgevers die een pensioenregeling aanbieden via 

een verzekeraar of een PPI wordt in deze Transitiemonitor daarom wel inhoudelijk gerapporteerd (zie 

4.1). Verzekeraars en PPI’s ontwikkelen hun nieuwe producten alvorens zij deze aanbieden aan 

werkgevers en een nieuw contract kan worden afgesloten. Bij het ontwikkelen van deze producten 

worden de implementatie- en communicatieplannen al grotendeels opgesteld. Hierdoor zijn veel van 

de implementatie- en communicatieplannen van verzekeraars en PPI’s al vroeg in de transitieperiode 

afgerond. 

 

De rapportage die voor ligt, is de vierde rapportage in een reeks van ten minste acht rapportages. Wij 

trachten om zowel het proces van datacollectie als het format van de rapportages zo veel als mogelijk 

consistent te houden ten behoeve van onderlinge vergelijkbaarheid.  

 

In de vorige edities van de Transitiemonitor was informatie opgenomen die niet meer door DNB 

beschikbaar gesteld wordt. Om de druk op de sector te beperken, vraagt DNB namelijk informatie uit 

die aansluit bij de fase waarin de betrokkenen zich bevinden en/of nieuwe informatie oplevert.  

Dientengevolge kunnen wij een deel van de initiële informatie niet meer opnemen in deze rapportage 

en verwijzen wij voor de meest recente informatie naar onze Winterrapportage 2024. Dit betreft 

informatie over de volgende onderwerpen: 

▪ de zelfstandigheid en mogelijke overdracht of liquidatie van fondsen in de toekomst; 

▪ het invaarverzoek en de invaarmethode; 

▪ de gemaakte afspraken in de keten.  
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2 Werkwijze en reikwijdte 
 

2.1 Gehanteerde werkwijze 

De onderzoeksvragen zijn bepaald door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (hierna: 

SZW) en overgenomen in deze rapportage, met een zeer beperkt aantal aanvullingen die in 

samenspraak tussen SZW en EY zijn toegevoegd. De te benaderen groepen belanghebbenden zijn op 

voorstel van EY in overleg bepaald. (zie Bijlage 2).  

 

De rapportage is tot stand gekomen op basis van verschillende databronnen, afkomstig van 

verschillende (markt)partijen. Daarmee is beoogd een zo breed mogelijk beeld van de ontwikkelingen 

te kunnen laten zien. Het hebben van verschillende “lenzen” op de transitie, kan met zich meebrengen 

dat uit verschillende databronnen op dezelfde vragen wellicht andere antwoorden worden gegeven.  

Er wordt gebruik gemaakt van meerdere databronnen en die zijn niet altijd één op één te matchen. 

Dat kan er soms toe leiden dat het lijkt alsof getallen niet met elkaar matchen. Het voorgaande maakt 

dat sommige onderdelen van deze rapportage complex zijn. Voor een goed begrip van de inhoud van 

de rapportage is het van belang om de gehele rapportage zorgvuldig te lezen. Alhoewel wij getracht 

hebben de beschikbare informatie zo helder mogelijk te beschrijven, is het hebben van voldoende 

kennis van de dynamiek in de pensioenmarkt van belang voor een juiste interpretatie van de 

bevindingen.  

 

De vier gebruikte databronnen zijn (in de volgende sub-paragrafen wordt nog kort op de verschillende 

bronnen ingegaan): 

▪ Uitvraag onder belanghebbenden (zie 0). 

▪ Uitvraag door DNB: gegevens betreffende pensioenfondsen (Gegevens pensioenfondsen Wtp-

uitvraag Q4-2025) (verder: uitvraag door DNB). 

▪ Gepubliceerde uitingen in media en vakpers. 

▪ Eigen waarnemingen van EY. 

 

Alle verzamelde data is geanalyseerd en geanonimiseerd. Daar waar de verstrekte data onduidelijk 

was, is contact opgenomen met de betrokken partij om zeker te zijn dat sprake was van juiste 

interpretatie van de data. Op basis van de vier bronnen is een concept rapportage opgesteld, welke is 

voorgelegd aan SZW en een door SZW samengestelde klankbordgroep, voor afstemming. Die 

afstemming heeft geleid tot enkele inhoudelijke verduidelijkingen en aanvullingen in de rapportage. 

Ook is op enkele inhoudelijke punten nader onderzoek gedaan. De definitieve versie van de 

rapportage is vervolgens aan SZW beschikbaar gesteld. 

2.1.1 Uitvraag onder belanghebbenden 

De uitvraag is op 7 oktober 2025 uitgezet onder groepen belanghebbenden. Dit zijn achtereenvolgens 

(in alfabetische volgorde):  

▪ Autoriteit Financiële Markten (verder: AFM) 

▪ De Nederlandsche Bank (verder: DNB) 

▪ Financieel adviseurs 

▪ IT-platform providers 

▪ Ondernemingsraden respectievelijk werknemersvertegenwoordiging (verder: OR/PV) 

▪ Pensioenfederatie 
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▪ Pensioenfondsen, voor zover die zelfadministrerend zijn 

▪ Pensioenuitvoeringsorganisaties (verder: PUO’s) 

▪ PPI’s 

▪ Vakbonden  

▪ Verbond van Verzekeraars 

▪ Verzekeraars 

▪ Werkgevers 

 

Voor sommige partijen is de digitale uitvraag vervangen door of aangevuld met een interview. 

Daarnaast is de informatie voor pensioenfondsen die niet zelfadministrerend zijn impliciet onderdeel 

van de uitvraag aan DNB, de financieel adviseurs, de Pensioenfederatie en de PUO’s.  

 

De belanghebbenden hebben ieder een eigen perspectief en specifieke achterban tijdens deze 

transitie. De bedoeling van deze opzet is om te zien of de beelden over de transitie verschillen per 

groep belanghebbenden.  

 

Alhoewel het hebben van verschillende perspectieven waardevol is om inzicht te krijgen, is het soms 

ook lastig om te plaatsen wat de verschillende uitkomsten betekenen en waar die vandaan komen. 

Daar waar sprake is van verschillende inzichten, wordt daar in deze rapportage nader op ingegaan.  

2.1.2 DNB uitvraag sector en risicobeelden (Q4-2025) 

Periodiek organiseert DNB uitvragen onder pensioenfondsen, verzekeraars en PPI’s om inzicht te 

krijgen in de voortgang van de transitie en de risico’s die komen kijken bij de voorbereidingen die 

instellingen treffen voor de transitie naar het nieuwe pensioenstelsel . Voor pensioenfondsen vindt 

deze uitvraag in ieder geval twee keer per jaar plaats, terwijl voor verzekeraars en PPI’s de uitvraag 

één keer per jaar wordt uitgevoerd. Om de transitie bij verzekeraars en PPI’s toch goed te kunnen 

volgen, heeft EY een aantal van deze vragen in de eigen survey opgenomen. 

 

Op 24 november 2025 is door DNB de rapportage met betrekking tot de uitvraag onder 

pensioenfondsen beschikbaar gesteld over het vierde kwartaal van 2025. De uitvraag geeft vooral 

inzicht in de situatie van fondsen/kringen die verwachten in te varen. Dat betreft 138 

fondsen/kringen (82%). Hiervan hadden 74 fondsen de invaarmelding ten tijde van de uitvraag door 

DNB nog niet ingediend (56%). Voor zover relevant voor de beantwoording van de onderzoeksvragen 

is deze informatie ook in onze rapportage opgenomen.  

2.1.3 Gepubliceerde uitingen in media en vakpers 

Sinds de invoering van de Wtp per 1 juli 2023 zijn er veel uitingen geweest in de media en de vakpers 

over de transitie naar het nieuwe pensioenstelsel. Deze informatie is door ons verzameld en daar waar 

relevant voor de beantwoording van de onderzoeksvragen, meegenomen in deze rapportage. De 

informatie is in de meeste gevallen derhalve aanvullend of verdiepend van aard op die uit andere 

bronnen. Het geselecteerde proces voorziet niet in een specifieke desktopstudie onder alle 

beschikbare bronnen waardoor mogelijk niet alle uitingen zijn meegenomen. 

2.1.4 Eigen waarnemingen 

EY spreekt met grote marktpartijen zoals PUO’s, pensioenfondsen, IT-platform providers en 

toezichthouders. Dit kunnen één op één gesprekken zijn, maar ook rondetafel bijeenkomsten, 
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Zowel verschillende pensioenfondsen als de Pensioenfederatie hebben aangegeven dat de besluiten 
rond de transitie en het invaren grondig onderbouwd moeten worden en dat dit veel capaciteit vergt, 
die niet onbeperkt beschikbaar is.  
 

Ten opzichte van de vorige rapportage is de conclusie dat meer fondsen de transitiedatum hebben 

uitgesteld, een aantal fondsen die reeds eerder hadden uitgesteld nogmaals hebben uitgesteld en 

meer fondsen nog geen nieuwe transitiedatum hebben bepaald. Deze waarneming past overigens bij 

de waarschuwing van BDO die stelde dat verschuiving van de transitiedatum vermoedelijk tot meer 

uitstel bij pensioenfondsen gaat leiden2. 

3.2 Implementatiefase 
In dit onderdeel wordt inzicht verschaft in de voortgang van de implementatiefase (de Memorie van 

Toelichting bij de Wet toekomst pensioenen splitst deze in onderbrenging bij de pensioenuitvoerder en 

de implementatie door de uitvoerder). Ten tijde van het opstellen van deze rapportage heeft DNB aan 

dertig pensioenfondsen goedkeuring verleend op hun implementatieplan en deze fondsen zijn 

inmiddels overgestapt naar het nieuwe pensioenstelsel. Deze fondsen representeren gezamenlijk circa 

52% van het totaal aantal deelnemers. Voor deze fondsen vindt het toezicht plaats op basis van het 

nieuwe toezichtskader. Daarnaast lopen er momenteel invaarmeldingen van circa vijftig fondsen met 

geplande invaardata in 2026 en 2027.  

3.2.1 Status 

De onderzoeksvraag voor deze sub-paragraaf betreft:  

▪ Hoeveel pensioenuitvoerders hebben een implementatieplan en communicatieplan opgesteld?  

▪ Hoeveel pensioenfondsen maken gebruik van het transitie-FTK? 

▪ Hoeveel (van de om te zetten regelingen) regelingen zijn inmiddels omgezet?  

▪ Wat is de datum waarop het invaren is uitgevoerd en wijkt deze af van de beoogde invaardatum? 

Als deze datum afwijkt, waarom is afgeweken? 

 

De uitvraag door DNB laat zien dat 82% van de fondsen/kringen heeft aangegeven te gaan invaren.  

Dit representeert circa 19 miljoen deelnemers, wat 99% van het totaal aantal deelnemers 

(deelnemers, gewezen deelnemers en pensioengerechtigden) is. Er zijn tot op heden 105 fondsen die 

een partiële beoordelingen hebben aangevraagd. Hiervan zijn er inmiddels 78 afgerond en 27 nog in 

behandeling. De lopende beoordelingen hebben betrekking op de deelonderwerpen datakwaliteit (15), 

risicohouding (9) en contract (3).  

 

Op basis van de ontvangen informatie van de DNB hebben ten tijde van het vervaardigen van deze 

rapportage 3 fondsen/kringen een overbruggingsplan ingediend bij DNB teneinde gebruik te kunnen 

blijven maken van het transitie-FTK. De verwachting van de DNB is dat nog 7 fondsen/kringen een 

overbruggingsplan gaan indienen in 20263.  

 
Op grond van de uitvraag door DNB kan worden gesteld dat de beoogde invaarmomenten als volgt zijn 
vastgesteld: 
 

 
2  Bron: PensioenPro 10 December 2025 “BDO: jaar extra zet deur open om meer invaardata op te schuiven” 

3         Deze vraag is enkel gesteld aan fondsen/kringen die hun invaarmelding ten tijde van de uitvraag nog niet hadden 

ingediend (74). 
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Wat betreft de incidentele transitiekosten, blijkt op basis van de uitvraag aan de belanghebbenden dat 

PUO’s additionele operationele en IT-kosten hebben voor het omzetten van de pensioenregelingen 

naar het nieuwe stelsel. Dit betreft ook kosten voor productontwikkeling, advies, project-

management, communicatie en inhuur van extra capaciteit. Voor een deel zijn de kosten die nu 

gemaakt worden toe te schrijven aan de transitie, maar dat geldt niet voor alle kosten. Het op orde 

brengen van de datakwaliteit was bijvoorbeeld ook nodig geweest als er geen transitie was geweest en 

in sommige situaties geldt dat ook voor vernieuwing van de IT-systemen.  

 

Uit de uitvraag blijkt dat de antwoorden van pensioenuitvoerders sterk uiteenlopen. Sommige 

organisaties geven een indicatie van circa anderhalf keer de jaarlijkse uitvoeringskosten over de 

gehele transitieperiode, terwijl anderen een vast bedrag noemen, zoals €10.000.000. Daarnaast zijn 

er partijen die aangeven dat de kosten nog niet te bepalen zijn, dat de kosten beperkt zijn, of dat zij 

hierover geen uitspraken doen extern. Ook wordt opgemerkt dat de kosten per deelnemer afhankelijk 

zijn van de grootte van het fonds. Daarnaast geven sommige PUO’s aan dat niet duidelijk is welke 

kosten onder transitiekosten zouden moeten worden meegenomen.  

 

In de Memorie van Toelichting bij de Wtp was al aangegeven dat de verwachting is dat gedurende de 

transitieperiode sprake zal zijn van extra kosten van incidentele aard. In de vorige versies van deze 

rapportage werd al opgemerkt dat uit verschillende bronnen het signaal kwam dat de incidentele 

transitiekosten hoger uitpakken dan initieel verwacht. Dat signaal lijkt nu nog vaker te worden 

afgegeven dan tijdens vorige rapportages. Zo hebben verschillende PUO’s in 2025 via de media 

aangegeven dat hun kosten hoger zijn dan in eerste instantie gebudgetteerd.  

 

Met name financieel adviseurs en PUO’s erkennen de risico’s die een significante stijging van de 

kosten met zich meebrengen. De deelnemer heeft op/na het moment van transitie geen inzicht in de 

hoogte van de kosten die in de toekomst op het gespaarde kapitaal worden ingehouden. Ook de 

Pensioenfederatie erkent dat dit juist is, maar stelt dat slechts in uitzonderlijke situaties de 

persoonlijke pensioenvermogens zullen worden verlaagd. Op dit moment is er volgens de 

Pensioenfederatie geen aanleiding om te veronderstellen dat dit gaat gebeuren. De informatie over 

kosten die op het Uniform Pensioenoverzicht (verder: UPO) wordt vermeld (art. 38, lid l PW) en de 

kostenverantwoording in het bestuursverslag (art. 45a PW) geven de deelnemer achteraf zicht op 

verrekende kosten. 

 

Het deel van de pensioenfondsen en de PUO’s dat aangeeft dat het risico bestaat dat de structurele 

kosten per deelnemer na transitie mogelijk hoger zullen zijn dan vóór de transitie, geven als 

voornaamste reden dat er door de transitie meer/nieuwe werkzaamheden zullen moeten worden 

verricht dan onder het huidige stelsel het geval is. De toegenomen complexiteit van het stelsel, de 

keuzebegeleiding, de Wet (Herziening) Bedrag Ineens en de deelnemerscommunicatie worden als 

voornaamste additionele werkzaamheden genoemd. 

 

Volgens een onderzoek van BDO5, zet de stijging van de gemiddelde uitvoeringskosten door. Die 

stijging is ingezet in 2021 en onafhankelijk van het soort fonds, het aantal deelnemers aan een fonds 

of het belegde vermogen van het fonds. Ook Bell constateert een sterkte stijging van de kosten6 en 

 
5 Rapport “Readiness Pensioenfondsen 2025” 

6 Rapport “Werk in uitvoering bij pensioenfondsen 2025” 
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constateert dat in 2024 de beheerskosten met € 220 miljoen (+18%) is gestegen t.o.v. 2023, alhoewel 

het aantal pensioenfondsen afneemt (in 2023 was de stijging al 145 miljoen t.o.v. 2022). De totale 

kostentoename sinds 2022 is volgens Bell daarmee reeds € 500 miljoen na 2 jaar. Volgens Bell zijn in 

2024 de controle- en advieskosten met 24% gestegen, de accountantskosten met 13% gestegen en de 

overige kosten met 27% gestegen. Overigens stellen zowel BDO als Bell dat ook de 

vermogensbeheerskosten zijn toegenomen, Bell becijfert deze op 9%. Dat is volgens beiden deels te 

wijten aan de gestegen bonussen voor vermogensbeheerders (en rendementen) en de kosten voor het 

herijken van risicoprofielen in de aanloop naar het invaren. 

3.2.4 Ervaringen, knelpunten en succesfactoren 

De onderzoeksvragen voor deze sub-paragraaf betreffen:  

▪ Wat zijn de ervaringen van pensioenfondsen met het nieuwe stelsel en de transitie naar het  

nieuwe stelsel? 

▪ Wat zijn knelpunten (hoe wordt daar mee omgegaan) en succesfactoren? 

▪ Wat zijn de ervaringen van de toezichthouders? 

▪ Wat zijn de ervaringen van de PUO’s, IT-platform providers en financieel adviseurs? 

 

In dit onderdeel worden ervaringen, knelpunten en succesfactoren vermeld die voortkomen uit de 

gebruikte bronnen. Het zijn daarom over het algemeen los van elkaar staande punten. 

 

IT-platform providers geven aan dat zij hun systemen grotendeels gereed hebben voor het nieuwe 

pensioenstelsel en daarbij gebruik hebben gemaakt van gefaseerde implementaties en 

simulatieomgevingen. Deze aanpak heeft geholpen om de impact van premieregelingen inzichtelijk te 

maken en om tijdig aanpassingen in architectuur en producten door te voeren. Er wordt benadrukt dat 

een gestructureerde planning, inclusief duidelijke tijdlijnen en voortgangsrapportages, noodzakelijk is 

om de transitie beheerst uit te voeren. Ook wordt gewezen op het belang van nauwe samenwerking 

met pensioenfondsen en toezichthouders en een proactieve houding van alle betrokken partijen.  

 

Als IT-platformprovider worden er vier belangrijke uitdagingen gesignaleerd, namelijk datakwaliteit en 

datahistorie, het complexe invaarproces, een effectieve deelnemerscommunicatie en het tijdig gereed 

zijn van pensioenfondsbesturen. Voor datakwaliteit wordt de focus gelegd op grondige controles en 

correcties voordat migratie plaatsvindt. Bij het invaren worden berekeningen uitgevoerd op 

individueel deelnemersniveau om eventuele afwijkingen vroegtijdig te signaleren en te corrigeren, 

zodat het proces zorgvuldig en transparant verloopt. Voor deelnemerscommunicatie wordt software 

ingezet die complexe berekeningen begrijpelijk maakt en selfservicefunctionaliteiten biedt. Daarnaast 

worden als succesfactoren genoemd: een stapsgewijze overgang met strakke planning, duidelijke 

communicatie naar alle betrokken partijen, actieve betrokkenheid van stakeholders en regelmatige 

voortgangsrapportages.  

 

De Pensioenfederatie geeft aan dat nu de eerste fondsen zijn overgestapt, de onderbouwing van de 

evenwichtigheid van de transitie (met name in termen van netto profijt) complex en lastig uit te leggen 

blijkt. Vanuit actuarissen is inmiddels gesteld dat het gebruik van netto profijt niet passend is als 

motivatie voor het verdelen van het vermogen7. Om fondsen bij de uitleg te ondersteunen is een 

stappenplan opgesteld door DNB, SZW en de Pensioenfederatie. Daarnaast delen fondsen met 

 
7 Bron: PensioenPro 8 januari 2026, “Actuarissen: netto profijt verkeerd gebruikt bij invaren” 
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dezelfde transitiedatum actief kennis en ervaringen om elkaar te helpen. Daarnaast gaf de 

Pensioenfederatie tijdens een interview ook aan dat enkele pensioenfondsen de transitie naar het 

nieuwe pensioenstelsel uitstellen, ondanks formele goedkeuring van DNB. Dit uitstel komt voort uit 

voorzichtigheid, IT-uitdagingen en de wens om zo veel mogelijk zekerheid te hebben op een 

succesvolle transitie. De recente stijging van de dekkingsgraden roept nieuwe vragen op over een 

evenwichtige herverdeling van vermogen tussen jongere en oudere deelnemers, wat leidt tot 

aanvullende discussies, ingrijpende wijzigingen en afstemming met sociale partners. DNB toont zich 

een lerende organisatie en probeert sneller knopen door te hakken, maar blijft kritisch op de 

evenwichtigheid van de verdeling. Dit alles vraagt om flexibiliteit in planning en tijdige IT-gereedheid. 

De Pensioenfederatie benadrukt dat er geen grote knelpunten zijn die de transitie ernstig 

belemmeren, maar dat het proces meer tijd kost door intensief rekenwerk en mogelijke nazorg. Ten 

tijde van de interviews en het uitzetten van de vragenlijsten werd de uiterste datum van 1 januari 

2028 als haalbaar gezien, al werd toen gesteld dat de grootste druk niet bij pensioenfondsen maar 

vooral bij uitvoeringsorganisaties lag die kampen met werkdruk door fondsen die al zijn overgestapt. 

Huidige ontwikkelingen zijn onder meer dat de trend van consolidatie onder pensioenfondsen zich 

doorzet en de verwachting dat de belangrijkste wetgeving tijdig wordt afgerond. Ondanks uitdagingen 

was er op dat moment vertrouwen dat de transitie binnen de gestelde termijnen gerealiseerd kan 

worden. Echter, nadat alle informatie was opgehaald werd bekend dat Visma Idella stopt als PUO en 

dat de zeven fondsklanten voor de transitie over moeten stappen naar een andere 

uitvoeringsorganisatie. Eerder was al bekend gemaakt dat Achmea Pension Services de bestaande 

klanten nog wel overzetten naar het nieuwe stelsel, maar dat ook die fondsen vóór 1 januari 2030 op 

zoek moeten naar een andere uitvoeringsorganisatie. Het is volgens de Pensioenfederatie op dit 

moment nog niet duidelijk wat deze ontwikkelingen betekenen voor een tijdige afronding van de 

transitie. 

 

Financieel adviseurs hebben vergelijkbare ervaringen. Er wordt aangegeven dat de nazorg nog een 

grijs gebied is en er nog veel onduidelijkheid is over verantwoordelijkheid en taken na het invaren. 

Daarnaast wordt gezien dat veel fondsen beslissingen uitstellen tot het laatste moment, wat leidt tot 

een piekbelasting richting de wettelijke transitiedatum. De druk op sleutelfunctiehouders en 

uitvoeringsorganisaties is groot. Het tekort aan personeel en specifieke expertise maakt het lastig om 

alle taken tijdig en zorgvuldig uit te voeren. Door de hoge werkdruk en het tempo van de transitie 

bestaat het risico dat de kwaliteit van de uitvoering en controle afneemt. Financieel adviseurs ervaren 

dat de documentatie van het proces vaak onvoldoende is, wat het werk van accountants in de 

toekomst kan bemoeilijken.  

 

Eén van de vakbonden en enkele adviseurs signaleren dat er pogingen worden gedaan om het oude 

systeem grotendeels te behouden en dat de nadruk vooral ligt op het voorkomen van een verlaging 

van de uitkeringen. Daarmee dreigt het oorspronkelijke doel van het nieuwe pensioenstelsel uit zicht 

te raken. De kernprincipes, zoals persoonlijk pensioen, een directe relatie tussen deelnemer en 

pensioen, en een eenvoudiger beschermingsmechanisme, lijken naar de achtergrond te verdwijnen.  

 

AFM geeft in het transitiebulletin8 aan dat er vooruitgang zichtbaar is in de communicatieplannen 

voor de pensioentransitie, maar constateert ook dat een aantal zaken vaak nog te weinig is 

uitgewerkt, met name rond het invaarmoment en voor situaties waarin de transitie anders loopt dan 

 
8 AFM Transitiebulletin nr 33 
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verwacht9. De boodschappen in het communicatieplan wekken volgens AFM soms de indruk dat een 

daling niet of nauwelijks mogelijk is door bijvoorbeeld de solidariteitsreserve en spreiding.  Die 

mechanismen zijn inderdaad in staat om economische schokken op te vangen, maar bij langduriger 

economische tegenwind is er een reële kans dat de pensioenuitkeringen dalen. AFM roept op om daar 

open en eerlijk over te communiceren en dat te verwerken dat ook in het communicatieplan. Wat 

betreft de prognose-transitieoverzichten stelt AFM dat de overzichten redelijk aansluiten op de 

situatie van de individuele deelnemer, maar dat de toelichtingen op de veranderde bedragen in de 

oude en nieuwe pensioenregeling nog vaak tekortschieten en dat toelichtingen over compensatie 

ontbreken vaak voor slapers en gepensioneerden10. 
 

Naast knelpunten zijn er ook succesfactoren gemeld. Er wordt ervaren dat er breed draagvlak is onder 

alle betrokken partijen. Fondsen met dezelfde transitiedatum wisselen proactief kennis en ervaringen 

uit, waardoor zij van elkaar leren en gezamenlijke oplossingen vinden. Daarnaast zorgen korte 

communicatielijnen en een open, transparante dialoog over uitdagingen voor een constructieve 

samenwerking. Tot slot benadrukken sommige stakeholders dat zes fondsen/kringen met succes de 

overstap hebben gemaakt in 2025, ondanks de tijdsdruk en de eisen van de toezichthouders. Dit laat 

zien dat de sector in staat is om onder druk te kunnen leveren.  
  

 
9 AFM Transitiebulletin nr 30 

10 AFM Transitiebulletin nr 33 
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4 Pensioenregelingen via verzekeraars en PPI’s 
Dit onderdeel gaat over pensioenregelingen die zijn ondergebracht bij verzekeraars en PPI’s. De 

onderzoeksvragen in deze paragraaf zijn in de uitvraag daarom alleen gesteld aan de verzekeraars en 

PPI’s en in beperkte mate aan sociale partners. Voor de overige belanghebbenden waren deze vragen 

niet van toepassing. Wat betreft een vergelijking van deze rapportage met de vorige 

(Zomerrapportage 2025) zijn twee zaken belangrijk: 

 

1. Voorheen werden de onderzoeksvragen in dit hoofdstuk beantwoord op basis van zowel de uitvraag 

van EY als die van DNB. Omdat de uitvraag van DNB betreffende verzekeraars en PPI’s één keer 

per jaar plaatsvindt (in de zomer) kon deze niet worden meegenomen in de Winterrapportage. 

Daarom zijn alle onderzoeksvragen in de huidige rapportage uitsluitend beantwoord op basis van 

de uitvraag van EY en is de uitvraag daarvoor uitgebreid. 

2. Daarnaast hebben enkele verzekeraars wel input geleverd voor deze Winterrapportage 2025, maar 

niet voor de Zomerrapportage 2025. Wanneer de portefeuilles van de nieuwe verzekeraars 

significant afwijken van de bestaande, kunnen de nieuwe gemiddelden door deze “sample change” 

significant veranderen. 

 

Om deze twee redenen is een vergelijking van de uitkomsten van beide rapportages zonder verder 

onderzoek niet verantwoord. 

4.1 Arbeidsvoorwaardelijke fase 
In dit onderdeel wordt inzicht verschaft in de voortgang ten aanzien van de arbeidsvoorwaardelijke 

fase. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in het (formele) besluitvormingsproces en de (materiële) 

inhoud van de gemaakte afspraken. Per onderdeel wordt expliciet vermeld welke onderzoeksvraag 

wordt beantwoord en welke bronnen gebruikt zijn voor de beantwoording. Als een uitvraag is gedaan 

staat vermeld welke groepen belanghebbenden uitgevraagd zijn.  

 

Bij pensioenregelingen die via verzekeraars of PPI’s worden afgesloten, ligt het initiatief in de 

arbeidsvoorwaardelijke fase niet bij de verzekeraar/PPI, maar bij de werkgever en de betrokken 

adviseurs. Verzekeraars en PPI’s komen daarom meestal pas in beeld nadat de arbeidsvoorwaardelijke 

afspraken zijn gemaakt. Dit verschilt van pensioenfondsen, die in veel gevallen al tijdens deze fase 

betrokken zijn en vaak zorgen voor financiële doorrekeningen en analyses. Het iteratieve proces dat 

leidt tot de uiteindelijke afspraken tussen sociale partners wordt daardoor door andere partijen en op 

een andere wijze georganiseerd. 

4.1.1 Status 

De onderzoeksvraag voor deze sub-paragraaf betreft: 

▪ Hoeveel werkgevers hebben een besluit genomen over de keuze voor en inrichting van de nieuwe 

pensioenregeling? Hoeveel contracten en deelnemers vallen hieronder? 

 

Eerst wordt ingegaan op hoeveel werkgevers een besluit hebben genomen over de keuze en inrichting 

van de nieuwe pensioenregeling. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen de antwoorden van 

verzekeraars en PPI’s. In totaal gaat het om 33.696 werkgevers bij verzekeraars en 22.125 

werkgevers bij PPI’s. 
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Eerbiedigende werking 

De onderzoeksvraag voor deze sub-paragraaf betreft:  

▪ Voor hoeveel premieregelingen wordt gekozen voor eerbiedigende werking? En waarom? 

  
Figuur 7 Eerbiedigende werking (bron: uitvraag belanghebbenden door EY) 

Verzekeraars respectievelijk PPI’s geven aan dat waar een keuze is gemaakt voor het type contract bij 

bestaande premieregelingen (met leeftijdsafhankelijke premies) in 76% respectievelijk 66% van de 

gevallen gekozen is voor het toepassen van de eerbiedigende werking. Redenen om te kiezen voor de 

eerbiedigende werking zijn: 

▪ het vereenvoudigt de compensatieproblematiek; 

▪ het maakt de transitie als geheel eenvoudiger en minder ingrijpend; 

▪ geen verplichting om een transitieplan op te stellen. 

 

Ten opzichte van de zomerrapportage is het percentage premieregelingen waarbij gekozen wordt voor 

eerbiedigende werking bij verzekeraars gelijk gebleven en bij PPI’s iets gedaald (het was 79%). 

Mogelijk is dit het gevolg van ppi’s die de percentages over een gewijzigd deel van de portefeuille 

hebben ingevuld en of zijn er ook andere oorzaken (wij hebben dit niet uitgevraagd). Overigens wordt 

er net als in de vorige rapportage aangegeven dat de meeste werkgevers met een pensioenregeling bij 

een verzekeraar of een PPI nog niet in de besluitvormingsfase zitten, omdat er nog voldoende tijd is 

om het proces te doorlopen. Financieel adviseurs bevestigen dat er sprake lijkt te zijn van 

uitstelgedrag. 

4.1.2.3 Premiehoogte 

De onderzoeksvraag voor deze sub-paragraaf betreft:  

▪ Welke keuzes worden gemaakt ten aanzien van het ouderdomspensioen — wat is de hoogte van de 

afgesproken premie? Is deze hoger of lager dan de huidige premie? 

 

Deze paragraaf gaat over gemaakte keuzes ten aanzien van de (netto) premie die beschikbaar wordt 

gesteld voor het oudedagspensioen en het nabestaandenpensioen bij overlijden na de pensioendatum. 

Als eerste wordt gekeken naar de hoogte van de afgesproken premie. De verstrekte informatie betreft 

regelingen bij verzekeraars en PPI’s. Zowel verzekeraars als PPI’s geven aan dat de mediaan van de 
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Figuur 10 Nabestaandenpensioenen in oude en nieuwe regeling 

(bron: uitvraag belanghebbenden door EY)11 

Verder wordt aangeven dat de hoogte van het nabestaandenpensioen (percentage van laatst 

verdiende loon) op risicobasis (dus bij overlijden vóór de pensioendatum) zich in het eerste, tweede  

(mediaan), en derde kwartiel als volgt laten vertalen. Leesvoorbeeld: het eerste kwartiel betekent dat 

 
11 In deze rapportage is niet meegenomen of de werkgever elders een nabestaandepensioen vóór pensioendatum heeft 

verzekerd. 
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25% (eerste kwart) van alle geanalyseerde pensioenregelingen in een overlijdensdekking voorziet van 

22% van het salaris of minder, maar 75% van de regelingen meer dan 22%.  

 

  

 

Figuur 11 Hoogte (% laatst verdiende salaris) nabestaandenpensioen 
(bron: uitvraag belanghebbenden door EY) 

In vergelijking met de Zomerrapportage is de mediaan van de hoogte van het nabestaandenpensioen 

bij verzekeraars en PPI’s aanzienlijk gestegen. Waar de mediaan destijds nog op 15% lag, bedraagt 

deze nu 30%.  

4.1.2.5 Compensatie 

De onderzoeksvragen voor deze sub-paragraaf betreffen:  

▪ Welke keuzes worden gemaakt ten aanzien van compensatie? 

▪ Is compensatie afgesproken? Zo ja: 

▪ Wat is de looptijd van de afspraken? Wordt compensatie (deels) ineens betaald?  

▪ Wie (welke leeftijdscohorten) worden gecompenseerd? 

▪ Vindt compensatie binnen of buiten de pensioenregeling plaats? 

▪ Wordt de compensatie uit de premie gefinancierd en zo ja welk deel van de premie?  

 

In onderstaande figuur is de uitkomst op de vraag “Wanneer er sprake is van een overgang van een 

progressieve naar een vlakke premie, in welk deel van de gevallen is er een compensatieregeling 

binnen de pensioenregeling afgesproken?” te zien. Deze vraag is ten opzichte van de 

Zomerrapportage iets aangepast, zodat deze beter aansluit bij de uitvraag van DNB.  

 

  
 

Figuur 12  Compensatieregeling binnen pensioenregeling (bron: uitvraag belanghebbenden door EY) 
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Verzekeraars en PPI’s geven aan dat in respectievelijk 75% en 80% van de gevallen geen 

compensatieregeling binnen de pensioenregeling is afgesproken bij de overgang van een progressieve 

premie naar een vlakke premie. In de overige 25% respectievelijk 20% is het nog niet duidelijk of er 

een compensatieregeling zal worden getroffen. Dit sluit aan bij de uitingen van de financieel 

adviseurs. Zij stellen tijdens interviews dat de meeste werkgevers gebruik maken van de 

eerbiedigende werking waardoor een compensatieregeling niet nodig is. In de gevallen waarin toch 

een compensatieregeling wordt getroffen, gebeurt dit vrijwel altijd buiten de pensioenregeling om (via 

een extra brutoloon), waardoor deze regelingen buiten het zicht van de verzekeraar of PPI blijven en 

de compensatieregeling ook niet van toepassing is op nieuwe medewerkers.  

 

4.1.3 Ervaringen, knelpunten en succesfactoren 

De onderzoeksvraag voor deze sub-paragraaf betreft:  

▪ Wat zijn de ervaringen van verzekeraars en PPI’s in de arbeidsvoorwaardelijke fase met het  

nieuwe stelsel en de transitie naar het nieuwe stelsel? 

▪ Wat zijn knelpunten (hoe wordt daar mee omgegaan) en succesfactoren? 

▪ In hoeverre geven sociale partners, werkgevers of beroepspensioenverenigingen aan dat zij de 

eigen planning en/of de mijlpalen zoals opgenomen in de Wet toekomst pensioenen zullen behalen?  

▪ Als de eigen planning of de mijlpalen niet haalbaar zijn, wat is daarvan de reden? 

 

Verzekeraars en PPI’s geven aan dat de arbeidsvoorwaardelijke fase niet van toepassing is voor hen, 

aangezien deze fase voornamelijk een zaak is tussen werkgevers en werknemers 

(vertegenwoordigers). Desalniettemin merken verzekeraars en PPI’s op dat het ti jdig afronden van de 

arbeidsvoorwaardelijke fase voor veel werkgevers een uitdaging vormt. Vooral kleinere werkgevers 

vertonen uitstelgedrag en lopen het risico straks onvoldoende adviescapaciteit beschikbaar te 

hebben. 

 

Financieel adviseurs bevestigen dit en stellen dat werkgevers met verzekerde regelingen vaak geneigd 

zijn om beslissingen door te schuiven, omdat zij geen directe noodzaak zien. Zij zien hiervoor twee 

belangrijke oorzaken. Ten eerste hebben veel HR-afdelingen onvoldoende capaciteit en ervaren zij 

weinig urgentie om het pensioendossier nu al op te pakken. Pensioen wordt gezien als een complex 

onderwerp en andere prioriteiten krijgen voorrang, waardoor het dossier gemakkelijk naar achteren 

wordt geschoven. Ten tweede willen veel werkgevers zo lang mogelijk profiteren van het huidige 

pensioenstelsel. De overstap naar het nieuwe stelsel brengt namelijk hogere kosten met zich mee, 

vooral door de vlakke premie voor jonge medewerkers, die duurder is dan de huidige staffelpremie. 

Opvallend is dat grotere werkgevers meer urgentie tonen dan kleinere bedrijven. Bij ondernemingen 

met meerdere bv’s en verschillende pensioenregelingen fungeert de Wtp-transitie zelfs als een kans 

om regelingen te harmoniseren. Dat wordt genoemd als een reden waarom zij wel actief met de 

voorbereidingen bezig zijn. 

 

Volgens financieel adviseurs kiest het merendeel van de werkgevers voor eerbiedigende werking. 

Deze keuze wordt vooral gemaakt omdat het traject daarmee eenvoudiger verloopt en er minder 

discussie is met de ondernemingsraad. Daarnaast maakt eerbiedigende werking het mogelijk om de 

extra kosten geleidelijk te nemen en over een langere periode uit te smeren, waardoor de financiële 

impact beter beheersbaar blijft. Echter, eerbiedigende werking leidt vooral tot uitstel van 

daadwerkelijke veranderingen. De wens om eenvoud te realiseren kan daarbij het oorspronkelijke doel 

van de pensioentransitie in de weg staan. 
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Vanuit verschillende adviseurs is aangegeven dat werkgevers (en pensioenadviseurs) niet op de 

hoogte zijn van de vervangingsratio. Het ontbreken van deze kennis roept vragen op over de mate 

waarin de huidige regeling aansluit bij een vervangingsratio die passend is voor zowel het bedrijf als 

de medewerkers. Dit gebrek aan inzicht kan ertoe leiden dat beslissingen in het transitieproces 

onvoldoende onderbouwd zijn, met het risico dat werknemers in de toekomst niet over een toereikend 

pensioen beschikken. 

 

Naast knelpunten worden er ook succesfactoren genoemd. Er wordt ervaren dat een tijdige start van 

het traject en een goede voorbereiding essentieel zijn om druk en vertraging te voorkomen. 

Transparante en duidelijke communicatie draagt bij aan het creëren van draagvlak en versterkt de 

samenwerking tussen sociale partners en achterbannen. Ook het feitelijk onderbouwen van keuzes en 

het bieden van inzicht via kwantitatieve analyses zorgt voor betrokkenheid van werknemers bij de 

nieuwe pensioenregeling. Verder blijkt dat constructief overleg tussen adviseurs en sociale partners, 

cruciaal is om het belang van de deelnemers centraal te houden. 
 

4.2 Implementatiefase 

4.2.1 Status 

De onderzoeksvragen voor deze sub-paragraaf betreffen:  

▪ Hoeveel pensioenuitvoerders hebben een implementatieplan en communicatieplan opgesteld?  

▪ Welke keuzes maken verzekeraars en PPI’s? 

▪ Hoe verloopt het productontwikkelproces ten opzichte van de situatie voor de inwerkingtreding van 

de Wtp? 

▪ Hoeveel (van de om te zetten regelingen) regelingen zijn inmiddels omgezet  

▪ Hoe loopt het contact tussen verzekeraar en werkgever? 

 

AFM heeft in eerdere rapportages bevestigd dat verzekeraars/PPI’s de communicatieplannen voor hun 

producten inmiddels gereed hebben. Deze plannen zijn gemaakt op basis van de bestaande producten. 

Dat betekent concreet wel dat werkgevers een keuze moeten maken uit de bestaande producten. 

Immers, als een werkgever aanvullende wensen heeft, dan zal moeten worden bezien of die 

aanvullende wensen zouden moeten leiden tot een aanpassing van het eerder vervaardigde 

implementatie- en communicatieplan. Het kan dus zijn dat er op een later moment toch nog nieuwe 

communicatieplannen bij AFM binnenkomen. 

 

  
 

Figuur 13 Status van de planning bij verzekeraars en PPI's (bron: uitvraag belanghebbenden door EY)  
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Volgens verzekeraars en PPI’s verloopt het productontwikkelproces van Wtp-regelingen conform 

planning. Beide groepen geven aan dat Wtp-proof producten reeds beschikbaar zijn, maar signaleren 

dat werkgevers slechts in beperkte mate tot besluitvorming overgaan. Financieel adviseurs bevestigen 

deze situatie. Die constateren dat veel werkgevers de transitie tot het laatste moment aanhouden. 

AFM heeft aangegeven in januari 2026 een brief te zullen sturen naar pensioenadvieskantoren waarin 

onder andere wordt benadrukt dat 2026 een beslissend transitiejaar is en waarin deze kantoren 

worden opgeroepen om de klanten nu te adviseren.  Ten behoeve van de vorige rapportage werd de 

onderzoeksvraag over de voortgang van de omzetting van regelingen bij verzekeraars en PPI’s 

beantwoord op basis van de uitvraag door DNB. Omdat deze uitvraag één keer per jaar plaatsvindt, is 

de onderzoeksvraag ditmaal opgenomen in de survey. Uit deze resultaten blijkt dat verzekeraars - op 

het moment van de uitvraag in oktober - verwachtten dat van de contracten die nog omgezet 

moe(s)ten worden, eind 2025 14% en eind 2026 circa 55% van het aantal werkgevers (27.464) hun 

contract heeft omgezet naar het nieuwe stelsel. Deze inschatting komt boven op het aantal contracten 

dat op het moment van de uitvraag al was omgezet. De uitvraag is bovendien gesteld voordat de finale 

transitiedatum werd verschoven naar 1 januari 2028. 

 

  
 

Figuur 14 Overgang van aantal werkgevers per einde jaar, als percentage van totaal om te zetten 
werkgevers bij verzekeraars (cumulatief) (bron: uitvraag belanghebbenden door EY) 

De omzettingen bij PPI’s laat een vergelijkbaar beeld zien. Daar was op het moment van de uitvraag 

de verwachting dat - van de contracten die nog omgezet moeten worden - per einde 2025 circa 12% 

en per einde 2026 circa 55% van het aantal werkgevers (16.788) hun contract heeft omgezet naar 

het nieuwe stelsel. Deze inschatting komt boven op het aantal contracten dat op het moment van de 

uitvraag al was omgezet. 

 

  
 

Figuur 15 Overgang van aantal werkgevers per einde jaar, als percentage van totaal om te zetten 
werkgevers bij PPI’s (cumulatief) (bron: uitvraag belanghebbenden door EY) 
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4.2.3 Ervaringen, knelpunten en succesfactoren 

De onderzoeksvraag voor deze sub-paragraaf betreft:  

▪ Wat zijn de ervaringen van verzekeraars en PPI’s met het nieuwe stelsel en de transitie naar het 

nieuwe stelsel? Wat zijn knelpunten (hoe wordt daar mee omgegaan) en succesfactoren?  

 

Voor wat betreft de implementatiefase geven verzekeraars en PPI’s aan dat zij vaak pas op het laatste 

moment worden geïnformeerd over een Wtp-overstap. Ze benoemen knelpunten zoals het tijdig 

indienen van offerteverzoeken door adviseurs, het verkrijgen van handtekeningen van werkgevers, en 

tijdig versturen van transitiebrieven. De markt is niet gewend om ruim vóór de transitiedatum een 

ondertekende offerte inclusief alle benodigde stukken aan te leveren. Hierdoor worden de strakke 

tijdslijnen nog onvoldoende gevoeld en ontstaat extra druk, omdat het hele proces naar voren is 

gehaald. Om deze knelpunten te mitigeren, zetten verzekeraars en PPI’s in op intensieve 

communicatie richting adviseurs en actieve ondersteuning van werkgevers.  

 

Verzekeraars en PPI’s signaleren ook operationele en IT-gerelateerde uitdagingen. Het automatiseren 

van transitiecommunicatie blijkt complex, zeker omdat IT-systemen flexibel moeten zijn om twee 

verschillende wettelijke producten te ondersteunen. Daarbij komt dat werkgevers vaak laat tekenen, 

wat extra druk op de planning zet. Daarnaast vormt datakwaliteit een belangrijk aandachtspunt. Het 

beheren van pensioenadministraties voor meerdere werkgevers met uiteenlopende producten vraagt 

om een gestructureerde aanpak en interne controles om consistentie en naleving van wettelijke 

termijnen te waarborgen. Het ontbreken van een koppeling met het UWV bemoeilijkt de werkwijze bij 

verplichte en vrijwillige voortzetting. PPI’s en verzekeraars zetten daarom in op data-analyses en 

dashboards om inzicht te krijgen en verbeteringen door te voeren.  

 

Financieel adviseurs hebben vergelijkbare ervaringen. Zij merken op dat de deelnemerscommunicatie 

bij de overgang van een Defined Benefit (DB) naar Defined Contribution (DC)-regeling nog 

onvoldoende duidelijk is. Er is kritiek op de informatievoorziening richting deelnemers, met name via 

het UPO. De huidige documenten zijn vaak te omvangrijk en sluiten niet aan bij het doel om helderheid 

te bieden. Werkgevers worstelen bovendien met de vraag welke informatie precies gedeeld moet 

worden, zoals de hoogte van het kapitaal of de verwachte uitkering. 

 

Net als in de vorige rapportage, wordt als succesfactor genoemd dat verschillende klanten op een 

natuurlijk moment zijn overgestapt naar een Wtp-proof regeling. Proactieve afstemming met klanten 

heeft ervoor gezorgd dat verwachtingen helder waren en dat er tijdig ingespeeld kon worden op hun 

behoeften. De deskundigheid en inzet van professionals hebben een cruciale rol gespeeld, evenals de 

samenwerking tussen verschillende partijen en de afstemming met toezichthouders.  

 

Voor een gedetailleerd overzicht van de ervaringen van de verschillende belanghebbenden, verwijzen 

wij naar Bijlage 1 onderdeel B van deze rapportage.  

 
































