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1. Aanleiding 
De vaste commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft gevraagd te 
reageren op een brief van dhr. J.B 

2. Geadviseerd besluit 
Wanneer u akkoord bent met de inhoud van de brief dan graag ondertekenen. 

3. Kernpunten 

De heer 1.B. schrijft over zijn vader. Zijn vader is onlangs overleden en verbleef in 

een zorginstelling. De heer J.B. beschrijft verscheidene klachten over de zorg- 

aanbieder en de curator van zijn vader. Afgelopen zomer heeft de heer 1.B. contact 

gehad met een medewerker van VWS. Destijds had de heer J.B. al klachten over 

de zorgaanbieder. Toen is hem geadviseerd om contact op te nemen met het 

Landelijk Meldpunt Zorg (LMZ) en de mogelijkheid om naar een Tuchtcollege te 

stappen. U geeft aan dat dit nog steeds de juiste weg om te bewandelen is. Ook 

adviseert u wat meneer kan doen bij een klacht over de curator. En benadrukt u 

het belang van het horen van knelpunten en signalen uit de praktijk, zodat het 

ministerie hiervan kan leren voor ontwikkeling van beleid. 

4. Toelichting 

a. Draagvlak politiek 

nvt 

b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 

nvt 
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c._Arbeidsmarkteffecten zorg- en welzijnsveld Direetie Lanaduries zere 
nvt Team Casuïstiek en 

Burgerbrieven 

d. Gevolgen administratieve lasten Kenmerk 
nvt 4334747-1093383-LZ 

e. Financiële en personele gevolgen VWS en uitvoeringsorganisaties 

nvt 

f._ Juridische aspecten haalbaarheid 
nvt 

g. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 

Afstemming met directie Pzo gezien het eerdere contact met meneer. 

h. Toezeggingen 

nvt 

í. _ Fraudetoets 
nvt 

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 

Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer. 
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