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Deel 2:

Onderzoeken, adviezen en reeds
openbare documentatie



Inventarislijst

Deel 1: Tijdlijn en nota’s niveau staatssecretaris

ID Nr. Datum Documentbeschrijving

358319 1. 11-12-2025 Tijdlijn informeren Kamer inzake omzetbelasting

358318 2. 11-11-2022 Nota ‘Make or Buy OB’

358318 3. 20-01-2023 Nota ‘Borging tijdspad modernisering omzetbelastingsysteem
binnenlandse OB’

358318 4. 17-05-2023 Nota ‘Informeren over de afronding 1¢ fase aanpak
modernisering binnenlandse omzetbelasting’

358318 5. 23-10-2023 Nota ‘Afronding 2¢ fase aanpak modernisering binnenlandse
omzetbelasting’

358318 6. 21-11-2023 Nota ‘Beantwoording vragen n.a.v. de nota ‘Afronding 2¢ fase
aanpak modernisering binnenlandse omzetbelasting’

358425 7. 04-03-2024 Nota ‘Toelichting n.a.v. de nota ‘Beantwoording vragen n.a.v.
de nota ‘Afronding 2 fase aanpak modernisering binnenlandse
omzetbelasting”

358416 8. 18-04-2024 Nota ‘Aanpassing tijdpad aanbesteding OB’

358406 9. 01-05-2024 Nota ‘Advies AclICT inzake modernisering Omzetbelasting’ , en
bijlage 2 ‘Herziene planning OB’ met reactie Stas

358419 10. 19-06-2024 Nota ‘Aanscherping besturing OB domein voor het onderdeel
Pakketoplossing OB’

358318 11. 24-06-2024 Nota ‘Afronding 3¢ fase aanpak modernisering binnenlandse
omzetbelasting’

358318 12. 18-12-2024 Nota ‘Extra stap in gunningsfase aanpak modernisering
binnenlandse omzetbelasting’

358318 13. 25-03-2025 Nota ‘Afronding 4¢ fase aanbesteding pakketoplossing
omzetbelasting’

358318 14. 09-12-2025 Nota ‘Toelichting aanbesteding nieuw systeem voor de

omzetbelasting’

Deel 2: Onderzoeken, adviezen en reeds openbare documentatie

ID Nr. Datum Documentbeschrijving

358226 15. 06-2022 Kopen of zelf bouwen? De modernisering van de IT achter de
omzetbelasting

358225 16. 17-03-2019 Introducing a Commercial Off-The-Shelf Software Solution

358222 17. 22-11-2021 Definitief BIT-advies programma EU BTW eCommerce

358215 18 23-06-2021 Rapportage marktconsultatie pakketoplossingen
omzetbelasting

358214 19. 28-03-2024 Adviesrapport validatie hoofd- en terugvalscenario OB-
oplossing

358224 20. 02-04-2024 BIT-advies Modernisering Omzetbelasting

358221 21. 07-05-2024 Bestuurlijke reactie op definitief BIT-advies Modernisering
Omzetbelasting

358320 22. 13-04-2024 Advies Concurrentiegerichte dialoog “IT Omzetbelasting”

Deel 3: onderliggende stukken chronologische volgorde

ID Nr. Datum Documentbeschrijving
358533 23. 17-08-2021 Aanbiedingsformulier Make or Buy
358216 24. 23-02-2022 Voortgangsinformatie nr. 1 Aanpak OB-systemen




360183 25. 11-03-2022 Voortgangsinformatie nr. 2 Aanpak OB-systemen
360184 26. 30-03-2022 Voortgangsinformatie nr. 3 Aanpak OB-systemen
358540 27. 08-04-2022 Bijlage 3d Reactie KI&S Keten Interactie
358539 28. 08-04-2022 Bijlage 3c Reactie IV
360185 29. 14-04-2022 Voortgangsinformatie nr. 4 Aanpak OB-systemen
360186 30. 28-04-2022 Voortgangsinformatie nr. 5 Aanpak OB-systemen
360187 31. 24-05-2022 Voortgangsinformatie nr. 6 Aanpak OB-systemen
360188 32. 23-06-2022 Voortgangsinformatie nr. 7 Aanpak OB-systemen
358541 33. 01-07-2022 Bijlage 3 Advies CIO
360189 34. 28-07-2022 Voortgangsinformatie nr. 8 Aanpak OB-systemen
358534 35. 04-08-2022 Make or Buy
360190 36. 31-08-2022 Voortgangsinformatie nr. 9 Aanpak OB-systemen
358532 37. 14-09-2022 Verslag ALBD 31-8-2022
360191 38. 28-09-2022 Voortgangsinformatie nr. 10 Aanpak OB-systemen
360192 39. 26-10-2022 Voortgangsinformatie nr. 11 Aanpak OB-systemen
360193 40. 28-11-2022 Voortgangsinformatie nr. 12 Aanpak OB-systemen
360194 41. 20-12-2022 Voortgangsinformatie nr. 13 Aanpak OB-systemen
358399 42. 23-01-2023 Notitie Besturing OB-domein
360195 43. 30-01-2023 Voortgangsinformatie nr. 14 Aanpak OB-systemen
358211 44. 22-03-2023 Mogelijkheid tot bredere inzet pakketoplossingen binnen
Aanbesteding Omzetbelasting
360196 45. 27-02-2023 Voortgangsinformatie nr. 15 Aanpak OB-systemen
358212 46. 24-03-2023 Contractduur Aanbesteding
360197 47. 31-03-2023 Voortgangsinformatie nr. 16 Aanpak OB-systemen
360198 48. 01-05-2023 Voortgangsinformatie nr. 17 Aanpak OB-systemen
358207 49. 31-05-2023 Begrippenlijst Selectieleidraad IT Omzetbelasting
358210 50. 31-05-2023 Selectieleidraad IT Omzetbelasting
360199 51. 08-06-2023 Voortgangsinformatie nr. 18 Aanpak OB-systemen
360200 52. 30-06-2023 Voortgangsinformatie nr. 19 Aanpak OB-systemen
358314 53. 04-08-2023 Verlenging verificatiefase selectie pakketoplossing OB
358313 54. 04-08-2023 Plan van aanpak en planning dialoogfase
360179 55. 07-08-2023 Voortgangsinformatie nr. 20 Aanpak OB-systemen
360213 56. 31-08-2023 Voortgangsinformatie nr. 21 Aanpak OB-systemen
358220 57. 29-08-2023 Voortgangsinformatie nr.22 Aanpak OB-systemen
360180 58. 07-11-2023 Voortgangsinformatie nr. 23 Aanpak OB-systemen
360181 59. 30-11-2023 Voortgangsinformatie nr. 24 Aanpak OB-systemen
360201 60. 12-01-2024 Voortgangsinformatie nr. 25 Aanpak OB-systemen
360202 61. 13-02-2024 Voortgangsinformatie nr. 26 Aanpak OB-systemen
358400 62. 12-03-2024 Voortgangsinformatie nr. 27 Aanpak OB-systemen
358423 63. 08-04-2024 Status & Voortgang aanbestedingstraject Pakketoplossing OB
358303 64. 09-04-2024 Gesprekverslag overleg Kernteam Veranderopgave OB
358213 65. 17-04-2024 Objectiveringsonderzoek Eviden
358304 66. 19-04-2024 Gesprekverslag overleg Ketenbestuur OB
358217 67. 20-04-2024 Voortgangsinformatie nr. 28 Aanpak OB-systemen
360205 68. 04-06-2024 Voortgangsinformatie nr. 29 Aanpak OB-systemen
358401 69. 20-06-2024 Aanbiedingsformulier BBDDTBD besturing OB
358209 70. 24-06-2024 Gunningsleidraad IT Omzetbelasting
360206 71. 05-07-2024 Voortgangsinformatie nr. 30 Aanpak OB-systemen
358208 72. 09-07-2024 Concurrentiegerichte Dialoog IT Omzetbelasting
360207 73. 15-10-2024 Voortgangsinformatie nr. 31 Aanpak OB-systemen
358218 74. 14-01-2025 Voortgangsinformatie nr. 32 Aanpak OB-systemen
360210 /5. 20-03-2025 Voortgangsinformatie nr. 33 Aanpak OB-systemen
358219 76. 21-07-2025 Voortgangsinformatie nr. 34 Aanpak OB-systemen
358316 77. 02-12-2025 Exceptie register planning programma pakketoplossing
358315 78. 20-02-2026 Nota herijking planning Stuurgroep Modernisering OB
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(orkestratie, APls, interne integratie, etc.) die in het zelfbouwscenario neg moeten worden ontwikkeld,
Daarnaast beslaan de pakketten de hele keten, wat de afhankelijkheid van de generieke domeinen
vermindert.: Qok voor een pakket zijn (wetgevings)specificaties nodig, maar deze kunnen versneld
worden opgesteld, namelijk door enkel de benodigde veranderingen te specificeren t.ov. het
overzichtelijke startpunt van een pakket.

Echter de klant-tot-klant-brede inzet van het pakket voor enkel de OB (het Buy scenario), lijkt niet
de optimale manier om een pakket in te zetten, Het Aangescherpte Buy scenario — een bekende
en technisch haalbare toepassing voor beide leveranciers - past beter in het [T-landschap van

de Belastingdienst bij gebruik van meer van de generieke functionaliteiten, Het gaat hier om drie
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Belastingdienst verdeelt de verantwoordelijkheid
voor [T-systemen die nodig zijn cm een klantreis

te realiseren in verantwoordelijkheidsgebieden
genaamd ‘domeinen’ (bijv. Interactie, Inning, Heffen
vande OB). Binnen de informatievoorziening (zie

aenerieKe voorziening: €cn proCes ar 1 1-opiossing
die bedeeld is voor gebruik in meerdere
bedrijfsprocessen en/of belastingmiddelen,

Generiek domein: een domein (zie ‘Domein’)
binnen de Belastingdienst verantwoordelijk voor
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{bijv. een brief met daarin de verschuldigde btw).

Low code: eenvorm van softwareontwikkeling die
is gericht op het visueel ontwerpen van applicaties.
Bij low-code maakt men gebruik van een grafische

makriibare i mauina (2 TV an hatinstallanuan

zijn voor meerdere belastingmiddelen,

Middleware: ondersteunende elementenin de
architectuur (bijv. een database, workflowmanager
of APl-gateway) die de ontwikkeling versnellen
maar op zichzelf aeen businessfuncties vervullen.
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situatie, de status van de modernisering, en de uitdagingen vanuit de bredere organisatie. In het aanpak
hoofdstuk staan de scenario's in meer detail uitgelegd, net als het afwegingskader waartegen deze
opties geévalueerd zijn. In het evaluatie hoofdstuk worden de scenaric’s becordeeld op de criteriain
het afwegingskader. Het vijfde en laatste hoofdstuk bevat de aanbevelingen. Dit beschrijft als eerste de
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OB binnenland - de aangitte van in Nederland verschuldigde btw
VAT refund - verzoeken in eigen land tot teruggave van in een ander EU-land betaalde btw

One Stop Shop - aangeven en betalen in eigen land van btw verschuldigd in een ander EU-land
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Intracommunautaire Transacties - verstrekken vaninformatie over levering van aoederen en
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door Belastingdienstmedewerkers, 7% Medewerkers in de handmatige behandeling en toezicht
willen graag betere checks op data bij ontvangst om uitval te verminderen (bijv. in S2S) en betere
casemanagement hulpmiddelen om zaken makkelijker te kunnen volgen. #% Dit betreft zowel
handmatige uitvalverwerking, als toezicht docr inspecteurs op uitgeworpen casussen, %42 Deze
hulomiddelen vallen onder de verantwoordelikheid van het Domein Generiek Kantoor en Toezicht. &+

Omslachtige, beperkt digitale interactie met de klant: de Belastingdienst wil de digitale interactie
met de belastingplichtige of diens adviseur verder vergemakkelijken, *&“%Voor ondernemers (en de
Belastingdienstmedewerkers die hen te woord staan) is real-time inzicht in de status van een zaak

of betalingspositie nu nlet mogelijk. *“ Uitdagingen op dit vlak worden deels veroorzaakt door de






I Kar e l|JU een werKenaea UPIUSSIHQ KOTT woraen QEUUUWU enm WEIK]HQ gESlSIU_ uese 1s ecnier nigt
herbruikbaar in het beoogde nieuwe systeem. Enkel de administraties waarop deze oplossing draait zijn
ontwikkeld in het hoofdspoor om herbruikbaar te zijn voor de doelarchitectuur. In een evaluatie van het
e-commerce traject uit AcICT twijfels in hoeverre® dit in de praktijk aok zo zal zijn. > *¥ In reactie hierop is
de OB-domeinarchitectuur herijkt, en vervolgens door Gartner als “voldoende” beoordeeld. #4710



1asTig voor de miadeispeciTieke KETeNs OmM Op de generieke domeinen 1e leunen In de reansaue van
lopende projecten. Daardoor wordt ook de aansluiting van de generieke domeinen op de wensen van
de ketens ingewikkelder, omdat de ontwikkelingen aan de generieke kant in de tussentijd vorderen.
Ten tweede heeft de langetermijnfocus mogelijk als resultaat dat niet alle inspanningen al hebben
geleid tot code in productie, waardoor waarde verloren gaat wanneer financiéle en bestuurlijke
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van de cplossing zijn Business Automation Workflow (BAW) van IBM, Business Rule Management (BRM)
en Normalized Systems, BAW levert low-code" functionaliteit rondom processturing, workflow, en
taakafhandeling. BRM vergroot de wendbaarheid voor wetswijziging met een low-code emgeving, bijv.
Al EF, waarin semi-geautomatiseerd wetteksten tot executeerbare business rules worden amgezet.
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inrichten van processen bovenop het kernsysteem (zle figuur 8), Op basis van ervaring bij andere
belastingdiensten, zien McKinsey sector experts beide leveranciers als geloofwaardige en betrouwbare
spelers, en als relevante kandidaten om mee te nemen in een evt, aanbesteding.

De focus op deze twee leveranciers geeft een goed beeld van de te verwachten opties voor de



Aangescnerpie buy scenario

Het Aangescherpte Buy scenario is ontstaan door een analyse per generiek domein van de
ideale verdeling van functionele behceften tussen een pakket en zelfbouw, in werksessies met
het ketenbureau en de enterprise architect. Dit leidde tot een gecptimaliseerde Inzet van een
pakketoplossing die de technische inpasbaarheid vergroot en contrele houdt over strategische
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wat de Belastingdienst wil dat een nieuw systeem precies kan (de functionele eisen). Dergelijke

onzekerheden zijn meegewogen in de scores op de relevante dimensies en componenten in het
afwegingskader. Desondanks zijn wij ervan overtuigd dat een goed onderbouwde keuze mogelijk is op

basis van dit rapport.
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is gedaan in vervolginterviews en het tegenlezen van dit rapport op feitelijkheid door 8 betrokken organisatieonderdelen van de
Belastingdienst. Waar meningen en/of inschattingen uit de interviews worden aangehaald is dit expliciet benoemd,

30 Kopen of zelf bouwen? De modernisering van de IT achter de omzetbelasting
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beide scenario’s. Er zijn zorgen geuit binnen de Belastingdienst dat voor |T-talent een Make-organisatie
wellicht aantrekkelijker is ¥, Echter, in de praktijk zien we dat de gerichte inzet van pakketten niet
ongebruikelijk is bij veel organisalies die aantrekkelijk geachl worden voor IT-lalent,

Hoewel de strategie zelf geen voorkeur uitspreekt over Make, reflecteert de verdere detaillering van de



































