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(ter beslissing) problemen met de vergoeding van spraakcomputers

‘ . i i Bijlage(n)
voor mensen die zonder hulp niet of moeilijk kunnen communiceren =

1. Aanleiding

Kamerlid Westerveld (GroenLinks-PvdA) heeft op 19 december 2025 vragen
gesteld over de problemen rondom de aanspraak op vergoeding van
spraakcomputers voor mensen die zonder hulp niet of moeilijk kunnen
communiceren.

2. Geadviseerd besluit
Geadviseerd wordt om in te stemmen met de verzending van de beantwoording
van de Kamervragen.

Deadline: Er is al een uitstelbrief verzonden aan de Kamer. De deadline komt

daarmee op 30 januari.

Kernpunten

« Kamerlid Westerveld vraagt in de Kamervragen naar de problemen rondom de
aanspraak op vergoeding voor spraakcomputer voor verzekerden met
spraakfunctiestoornissen, vanuit de Zorgverzekeringswet en de Wet
Langdurige Zorg.

« Inuw beantwoording geeft u aan dat u in 2025 het Zorginstituut heeft
gevraagd om de aanspraak op spraakcomputers te verduidelijken.! De
problemen blijken daarmee nog niet opgelost. Er is nog steeds een groep
verzekerden die geen toegang heeft tot een spraakcomputer, terwijl ze die wel
nodig hebben.

« U geeft daarom in de beantwoording aan dat u met zorgverzekeraars om tafel
wilt om uit te zoeken waarom dit is en om tot een oplossing te komen.
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4.

4.

In uw beantwoording geeft u ook aan dat de omvang van de doelgroep en de
oplossingen in kaart brengt en daarover de Kamer rond de zomer informeert.

Toelichting

Draagvlak politiek

Afgelopen jaren is er vanuit de politiek veel aandacht geweest voor de problemen
rondom de aanspraak op spraakcomputers. Zo zijn er ook meerdere moties
aangenomen. Met name GroenLinks-PvdA vraagt hier regelmatig aandacht voor.

b.

Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie

Er is hier aandacht voor geweest in de media. Zo heeft het tv-programma Radar in
november 2024 een item uitgezonden over de problemen rondom de aanspraak
op spraakcomputers.

c. Arbeidsmarkteffecten zorg- en welzijnsveld

n.v.t

d. Gevolgen administratieve lasten

n.v.t.

e. Financiéle en personele gevolgen VWS en uitvoeringsorganisaties
n.v.t.

f. Juridische aspecten haalbaarheid

n.v.t.

g. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen)

De beantwoording is intern afgestemd met Wiz, en extern is de inhoud van de
beantwoording afgestemd met het Zorginstituut Nederland, Zorgverzekeraars
Nederland, Lacoh en Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen.

h.

Toezeggingen

Rond de zomer informeert u de Kamer met betrekking tot de mogelijke
oplossingen.

7

Fraudetoets

n.v.t.

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

4.

Motivering

Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer.
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