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1
Aanleiding

Kamerlid Dekker-Abdulaziz (D66) heeft n.a.v. een bericht ‘Don‘'t download Qatar
World Cup apps, EU data authorities warn’, (ingezonden 18 november 2022) op
de website politico.eu schriftelijke vragen aan u gesteld. In de bijlage bij deze
nota treft u de met BZ en JenV afgestemde antwoorden aan.

Geadviseerd besluit
U wordt gevraagd akkoord te gaan met de bijgevoegde antwoorden op de
gestelde Kamervragen.

Kern

Bericht op Politico.eu

In het artikel staat dat bezoekers aan Qatar verplicht twee apps moeten
installeren op hun mobiele telefoon. Het gaat om de apps Ehteraz - een
coronatracker- en Hayya, een speciale WK-app. Het artikel geeft aan dat
privacytoezichthouders uit verschillende Europese landen (waaronder de Duitse,
Franse, Noorse en Deense) waarschuwden voor deze apps. De toezichthouders
wijzen erop dat de apps waarschijnlijk informatie over gebruikers verzamelen
zonder dat gebruikers hiervan op de hoogte zijn. Hierbij kan het gaan over de
vraag met wie een gebruiker gebeld heeft en welke apps er allemaal op de
telefoon staan. Dit kunnen apps met gevoelige data zijn, zoals een dating-app
waaruit iemands seksuele voorkeur blijkt. Ook is het vermoedelijk mogelijk dat de
apps toegang hebben tot foto’s van de gebruiker.

Reactie AP

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) waarschuwt bezoekers van het WK voetbal
in Qatar voor de Qatarese-apps en raadt aan om goed op hun digitale veiligheid
te letten. De AP geeft aan bezoekers aan Qatar het advies om een mobiele
telefoon te gebruiken die verder geen gegevens bevat van de gebruiker.

Hoofdlijnen beantwoording:
- Burgers dienen zich bewust te zijn van de risico’s en de afweging zelf te
maken welke maatregelen zij willen treffen.
- U waarschuwt burgers en adviseert het advies van de AP op te volgen.
- U bevestigt het belang van de Europese toezichthouders;
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- U geeft aan, ook gezien de adviezen van de toezichthouders, geen aparte
gesprekken te zullen voeren met Google en Apple.

Politieke Context

De Hayya Card en de Ehteraz app zijn verplichte lokale digitale diensten van de
Qatarese autoriteiten. Nederlanders die naar Qatar afreizen (om wedstrijden van
het WK te kunnen bijwonen) zijn verplicht gebruik te maken van deze digitale
applicaties. In de gebruikersvoorwaarden staat vermeld hoe er met je gegevens
omgegaan wordt. Zoals ook in de beantwoording aangegeven, dienen burgers
zich bewust te zijn van de risico’s en de afweging zelf te maken welke
maatregelen zij willen treffen.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Motivering

In de openbaar gemaakt versie van deze nota zijn alle persoonsgegevens van
ambtenaren geanonimiseerd. Daarnaast is informatie onleesbaar gemaakt met
het oog op de internationale en diplomatieke belangen.
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