HEVV-KPL AAN##

Telefoon ##VV-TELEFOON##
> ##VV-RETOURADRES## ##VV-RETOURPOSTCODEPLAATS## Telefax ##VV-TELEFAX##
##VV-AFDELING##
Doorkiesnummer ##VV-DOORKIESNUMMER##
##KV-GOA GERICHT AAN_##

Datum

##VV-DATUM-AANMAAK#H#

Uw kenmerk

##VV-UW-KENMERK##

Kenmerk

##VV-KENMERK##

Betreft
We hebben een voorstel voor een betalingsregeling

Beste ##VV-GESLACHT-ACHTERNAAM##,

Waarom krijgt u deze brief?

<We hebben u 4 weken geleden een brief gestuurd. Daarin vertelden we u dat u toeslag aan ons
moet terugbetalen, omdat de beoordeling bij Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen (UHT) is
afgerond. We vragen u nu om daarmee te beginnen. Misschien kunt u niet in 1 keer betalen. In deze
brief leest u hoe u in 24 maanden kunt terugbetalen met een betalingsregeling.>

<We hebben u 4 weken geleden een brief gestuurd. Daarin vertelden we u dat u toeslag aan ons
moet terugbetalen. We vragen u nu om daarmee te beginnen. Misschien kunt u niet in 1 keer betalen.
In deze brief leest u hoe u in 24 maanden kunt terugbetalen met een betalingsregeling.>

Om welk bedrag gaat het?
Hieronder ziet u welke toeslagen u nog moet terugbetalen en of er kosten bij zijn gekomen.

Toeslag Jaar/tijdvak Beschikkingsnummer | Bedrag Kosten

##IV-GOA K10 ##V-GOA K10 ##1V-GOA K10 € ##IV-GOA € ##IV-GOA

AANSLAG_## JAAR/TIJDV_## | AANSLAGNR_## K10 OPENST K10 OPENST
BEDR_## KOST_##

Misschien staan niet alle bedragen die u moet terugbetalen in het overzicht. Als u bijvoorbeeld voor
een ander bedrag al bent begonnen met een betalingsregeling, dan staat dat er niet in. En in het
overzicht staat de situatie van 2 maanden geleden. Bedragen van daarna staan er ook niet in.

Wilt u een compleet overzicht van de bedragen die u moet terugbetalen? Dan kunt u bellen naar 0800
- 023 01 07 om een overzicht per post te krijgen. Dit telefoonnummer is 24 uur per dag en 7 dagen
per week bereikbaar.
U kunt op deze manieren betalen:
* U kunt het totale bedrag uit het overzicht in deze brief in maximaal 24 maanden afbetalen. U
betaalt dan per maand € ##VV- MAANDBEDRAG##.



e U kunt het totale bedrag ook in 1 keer betalen. Doe dit dan voor ##IV-GOA D8
UIT_BET_DAT1_##. Vermeld altijd het betalingskenmerk: ##VV-UW-KENMERK##. Zet dit in
het invulveld ‘betalingskenmerk’. Staat het betalingskenmerk in het verkeerde invulveld of
staat het er niet bij? Dan kunnen wij uw betaling niet verwerken.

Kunt u het bedrag per maand niet betalen?

Of komt u in de problemen omdat u toeslag moet terugbetalen? U kunt ons vragen om een
persoonlijke betalingsregeling. Misschien kunt u dan een lager bedrag per maand betalen.

Met het formulier ‘Verzoek persoonlijke betalingsregeling’ vraagt u een persoonlijke
betalingsregeling aan. Op toeslagen.nl/betalingsregeling kunt u dit formulier online invullen. Of u
kunt ons bellen om het per post te krijgen.

Hebt u geldzorgen?

Veel mensen vinden het moeilijk om dan hulp te zoeken. Toch kan dat helpen om verandering te
brengen in de situatie. Blijf daarom niet rondlopen met geldzorgen. U kunt bijvoorbeeld hulp
zoeken bij uw gemeente. Op geldfit.nl/toeslagen krijgt u binnen 2 minuten een overzicht van
passende hulp bij u in de buurt.

Volg deze stappen om de betalingsregeling te starten:

Stap 1: Maak € ##VV-MAANDBEDRAG## voor ##|V-GOA D8 UIT_BET_DAT1_#4# over op:
NL86 INGB 0002 4455 88 van Belastingdienst. Vermeld altijd het betalingskenmerk:
#VV-UW-KENMERK##. Zet dit in het invulveld ‘betalingskenmerk’. Staat het
betalingskenmerk in het verkeerde invulveld of staat het er niet bij? Dan kunnen wij
uw betaling niet verwerken.

Stap 2: Maak elke maand € <Maandbedrag> over zoals in stap 1. U betaalt elke maand
voor dezelfde dag van de maand. Maakt u het eerste bedrag bijvoorbeeld véor de
10e van de maand over? Dan doet u dit elke maand daarna ook voor de 10e. Of
betaalt u het eerste bedrag véér de 25e van de maand? Dan doet u dit elke maand
daarna ook véor de 25e. Kunt u een maand niet betalen? Bel ons dan. Dan kijken
we samen wat mogelijk is.

Let op!

We sturen u niet elke maand een brief met het maandbedrag en een betaaldatum. Daarom is het
handig om alle betaaldatums alvast in uw agenda te zetten. Of maak een automatische
betaalopdracht bij uw bank aan. Zo vergeet u niet te betalen. Het kan een paar dagen duren voordat
uw betaling verwerkt is.

Hebt u het bedrag in de tussentijd al in 1 keer betaald? Dan hebben uw betaling en deze brief elkaar
gekruist. In dat geval hoeft u niets te doen.

Het is belangrijk dat u reageert

Doet u dat niet? Dan krijgt u eerst nog een herinnering. Betaalt u daarna nog steeds niet? Dan komen
er kosten bij. Daarom is het belangrijk dat u het eerste bedrag véér ##V-GOA D8 UIT_BET_DAT1_##
aan ons betaalt. Of dat u ons belt, als u moeite hebt met betalen.

Hebt u vragen over deze brief?

Op toeslagen.nl/einde-pauze leest u hier meer over. U leest er ook welke hulp er voor u
D is. U kunt ons ook bellen op 0800 - 0543 en vanuit het buitenland op +31 555 385 385.

We zijn bereikbaar op maandag tot en met donderdag van 8.00 tot 20.00 uur en op

vrijdag van 8.00 tot 17.00 uur.



Met vriendelijke groet,

namens Dienst Toeslagen,

Persoonsgegevens




