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de informatie op het Staat van Groningen-dashboard en het IMG-dashboard op elkaar wordt
afgestemd. Idealiter worden de dashboards direct met elkaar verbonden. Op het moment dat dit niet
het geval is, wordt het doel van het Staat van Groningen-dashboard (zoveel mogelijk informatie op
één plek) niet bereikt. Daarnaast bevat het Staat van Groningen-dashboard enkel gegevens over
2023, terwijl op het dashboard van het IMG dagelijks informatie wordt vernieuwd, teruglopend tot
2019. Het op verschillende plekken presenteren van verschillende informatie zorgt wvoor
onduidelijkheid bij bewoners. Het IMG gaat daarom graag met uw ministerie in gesprek over hoe we
deze dashboards kunnen verbinden en welke gegevens op ons dashboard ontbreken. Op die manier
kunnen we bewoners gezamenlijk nog beter informeren over de schadeafhandeling.

Indicatoren, personele capaciteit en werkprocessen

Op dit moment wordt via het eigen bewonerspanel en klanttevredenheidsonderzoeken veel
informatie opgehaald over de ervaringen van bewoners met de schadeafhandeling en het IMG. Zo
krijgen bewoners de mogelijkheid om mee te lezen over brieven, een vernieuwde IMG-website en de
gebruiksvriendelijkheid van Mijndossier. Naar aanleiding van Nij Begun heeft het IMG op dit vlak
bovendien een aantal belangrijke wijzigingen doorgevoerd in de uitvragen die bij bewoners worden
gedaan. Alle aanvragers worden uitgenodigd om hun mening te geven op verschillende momenten
in het proces. Ook hebben we bij bijvoorbeeld de ontwikkeling van de nieuwe regeling voor
daadwerkelijk herstel burgers veelvuldig gevraagd naar hun wensen en ideeén over de inrichting van
de regeling. Daarnaast benaderen we aanvragers persoonlijk door hen te bellen als een regeling net
van kracht is gegaan, om te leren van hun ervaringen en daar waar nodig het proces aan te passen.
Het IMG monitort actief of bewoners de dienstverlening van het IMG als milder, menselijker en
makkelijker ervaren. Dit wordt bekeken per regeling, zowel kwantitatief als kwalitatief. Hierover
rapporteert het IMG in het jaarverslag en tonen we de cijfers op ons dashboard op de website van
het IMG. Het IMG is bezig om het onderzoek naar de tevredenheid voor de dienstverlening uit te
breiden, om nog gerichter bewoners te vragen naar de mate waarin de schadeafhandeling op een
milde, makkelijke en menselijke wijze is uitgevoerd.

De monitoring op het gebied van schadeherstel, versterking, verduurzaming en brede welvaart wordt
niet bij de uitvoerders belegd, maar bij een onafhankelijke partij: het consortium.®> Een
onafhankelijke partij, die optreedt als gegevensverwerker, zal in het kader van de Staat van
Groningen aanvullend onderzoek uitvoeren. De Staat van Groningen moet onder meer een analyse
bevatten in hoeverre de uitoefening van de taken en bevoegdheden door het IMG, heeft bijgedragen
aan het op een ruimhartige wijze afhandelen van schademeldingen. Het is voor het IMG echter
belangrijk dat zij bij het verzamelen van gegevens en het rapporteren daarbij zelf het voortouw
heeft. Het IMG is als ZBO en uitvoerder van de schadeafhandeling zelf voor verantwoordelijk voor
het verzamelen van dergelijke informatie. Dat maakt het werk van het consortium echter niet
overbodig, zeker niet als dit zich richt op meer overkoepelende onderwerpen en het samenhangende
totaalbeeld op het gebied van de gevolgen van de gaswinning.

In de MvT wordt aangegeven dat het wetsvoorstel implicaties heeft als het gaat om monitoring en
dat dit mogelijk leidt tot het aanleveren van onderzoeksgegevens ten behoeve van externe analyse.
De vraag of deze maatregel invloed heeft op de personele capaciteit en werkprocessen is afhankelijk
van de uitvraag die wordt gedaan. Het IMG rapporteert op dit moment via het jaarverslag en
kwartaalrapportages aan BZK over de wettelijke taken die zij heeft. Daarnaast worden er
voortgangsrapportages opgeleverd en wordt het IMG dashboard wekelijks aangevuld met de
nieuwste cijfers. Op het moment dat naar deze gegevens wordt gevraagd, is de impact van deze
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maatregel beperkt. Als duidelijk is welke informatie aanvullend hierop gevraagd wordt, kan het IMG
meer zeggen over de impact op de personele capaciteit en werkprocessen. Bovendien kan ook het
verbeteren van processen naar aanleiding van bevindingen uit de Staat van Groningen invloed
hebben op de benodigde personele capaciteit en werkprocessen.

Gegevensdeling

Samenwerking is nodig om de gezamenlijke doelen te kunnen bereiken. Met het Ministerie heeft
overleg plaatsgevonden over de grondslag in de Tijdelijke wet Groningen (artikel 3, vijfde lid) om
gegevens te delen tussen de gemeenten in het aardbevingsgebied, de provincie Groningen, de NCG
en het IMG en ook om bewoners die bijvoorbeeld nog geen aanvraag hebben ingediend actief te
kunnen informeren over hun mogelijke aanspraken op schadevergoeding. Gezamenlijk is de
conclusie getrokken dat de grondslagen hiervoor nog niet toereikend zijn en wij verwachten dat het
constructieve overleg met het Ministerie leidt tot een oplossing van dit vraagstuk.

3. Daadwerkelijk herstel

Het kabinet heeft op 6 oktober jl. ingestemd met het door uw ministerie en het IMG uitgewerkte
voorstel om de causaliteitsbeoordeling bij alle schades tot 60.000 euro los te laten als bewoners deze
laten herstellen. De vergoeding in de vorm van daadwerkelijk herstel wordt beschouwd als een
gerechtvaardigde versoepeling van de schadeafhandeling voor aanvragers, waaronder ondernemers.
Het IMG is blij met deze verruiming van zijn wettelijke opdracht. De afgelopen maanden is er door
het IMG gewerkt aan de verdere uitwerking. Op 1 juli jl. zijn de voorwaarden voor de
schadeafhandeling, waaronder daadwerkelijk herstel, in de Werkwijze van het IMG vastgelegd en
zijn de eerste aanvragen opgepakt. Er zijn voor daadwerkelijk herstel ook al overeenkomsten
gesloten met aannemers en het IMG, om een minimale kwaliteit te borgen en het daadwerkelijk
herstel in de praktijk soepel te laten verlopen voor de inwoners.

Op het moment dat dit wetsvoorstel tot wet wordt verheven zullen ook de nodige daadwerkelijk
herstel-besluiten genomen zijn. Nu daadwerkelijk herstel al live is, is het belangrijk dat het IMG
voortvarend kan doorgaan met het aanbieden van de verschillende keuzemogelijkheden, waaronder
daadwerkelijk herstel. Hiervoor is ook vereist dat het IMG de ruimte heeft om, net als nu onder de
Beleidsregel,* zijn werkwijze voor de schadeafhandeling te bepalen, zoals wie er onder welke
voorwaarden recht op heeft. Het concept wetsvoorstel zoals dat ter consultatie is aangeboden, lijkt
er nu nog van uit te gaan dat voor daadwerkelijk herstel bij ministeriéle regeling voorwaarden zullen
worden gesteld. Het IMG denkt dat het nodig en passender is dat de voorwaarden (daarnaast verder)
worden uitgewerkt in zijn werkwijze, met inachtneming van aanwijzingen van de staatssecretaris.
Om dat mogelijk te maken, zal de reikwijdte van artikel 10 lid 1 TwG moeten worden verbreed, zodat
daarmee in de werkwijze ook voorwaarden kunnen worden gesteld rondom de taak tot het uitvoeren
van de schadeafhandeling. Het IMG treedt graag in overleg met het Ministerie hoe dit het beste
geregeld kan worden.

Uitvoeringskosten

Op het moment van dit wetsvoorstel is nog niet duidelijk welke consequenties de voorgestelde
wetswijziging heeft voor de uitvoeringskosten. Het IMG is sinds 1 juli jl. gestart met de regeling voor
daadwerkelijk herstel, waardoor op dit moment is er nog geen representatief beeld van de
ontwikkeling van de uitvoeringskosten te geven is. In 2023 werd er minder uitgekeerd dan in de
jaren hiervoor, doordat veel bewoners hun aanvragen op eigen verzoek hebben gepauzeerd in
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afwachting van nieuw en gunstiger beleid. Tegelijkertijd maakte het IMG meer kosten, om de
uitvoering van de ingrijpende kabinetsmaatregelen die voortvloeien uit de parlementaire enquéte
mogelijk te maken. Doordat de maatregelen in 2024 stapsgewijs worden ingevoerd, verwacht het
IMG dat ook in het lopende boekjaar nog geen representatieve cijfers te zien zijn. In de jaren daarna
worden de effecten van het nieuwe beleid pas duidelijk, waarbij het IMG verwacht dat de
uitvoeringskosten per uitgekeerde vergoeding lager zullen worden.

Daarbij dient te worden opgemerkt dat de ontwikkeling van de uitvoeringskosten in hoge mate
afhankelijk is van de keuzes die bewoners maken. Op het moment dat bewoners blijven kiezen voor
maatwerk met causaliteitsbeoordeling, blijven de uitvoeringskosten onverminderd hoog. Het IMG
probeert bewoners zo goed mogelijk voor te lichten over de keuzes die zij kunnen maken. Hiervoor
zijn reeds een aantal projecten opgestart, die de burger moeten ondersteunen bij het maken van
een goed geinformeerde keuze. De uitvoeringskosten aan de voorkant van het proces worden
daardoor hoger, maar dit voorkomt mogelijk wel dat bewoners een verkeerde keuzes maken.
Bovendien past een dergelijke manier van werken bij een mildere, menselijkere en makkelijkere
schadeafhandeling.

4. Wettelijke beslistermijnen

De veranderingen van het proces van de schadeafhandeling betekent dat veel aanvragers straks
kunnen kiezen uit daadwerkelijk herstel, een forfaitaire vergoeding of een maatwerkprocedure
waarbij wel gekeken wordt naar de causaliteit. Alleen als de aanvrager kiest voor de
maatwerkprocedure wordt in de eindsituatie nog de causaliteit door een deskundige bepaald. Artikel
12 is op dit nieuwe proces aangepast en daarmee uitvoerbaar voor het IMG.

5. Conclusie uitvoeringstoets

Het IMG concludeert dat het wetsvoorstel *‘Wet PEGA’ in grote lijnen uitvoerbaar is.

Het wetsvoorstel is een goede stap richting een hersteld Groningen. Met o.a. de recente
implementatie in de Werkwijze voor daadwerkelijk herstel is het IMG al gestart met de uitvoering.
Het IMG gaat graag met het Ministerie in overleg hoe het wetsvoorstel kan bijdragen aan een
continuering van de huidige uitvoering van daadwerkelijk herstel.

Ten aanzien van de Staat van Groningen geldt dat het IMG het doel van de Staat van Groningen
onderschrijft, en dat de verdere uitwerking aandacht vraagt voor punten op het gebied van de
verzameling en registratie van data.



