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Betreft: Tijdelijk stoppen met betalen en terugbetalen

Beste heer, mevrouw,

Waarom krijgt u deze brief?
U bent een ouder die zich heeft gemeld om de situatie met kinderopvangtoeslag 
opnieuw te laten beoordelen. U hebt een schuld aan de Belastingdienst of Toeslagen.

U hoeft deze schuld tijdelijk niet te betalen. Dit duurt zolang wij met uw herbeoordeling 
bezig zijn. 

Wat betekent dit voor u?
U hoeft uw schulden niet te betalen zolang wij bezig zijn met de herbeoordeling:

 Wij verrekenen uw schuld niet meer met geld dat u van ons krijgt. Zoals 
toeslagen of belastingteruggaven. U ontvangt uw toeslag in zijn geheel op uw 
rekening.

 Hebt u een betalingsregeling met ons? Dan hoeft u die tijdelijk niet te betalen.
 Hebben wij beslag gelegd op uw uitkering of loon? Dan trekken wij dit beslag in. 
 Wij rekenen geen rente over uw schulden zolang wij bezig zijn met de 

herbeoordeling.
 Krijgt u na deze brief een aanslag of acceptgiro voor schulden aan 

Belastingdienst of Toeslagen? Dan hoeft u niets te doen. 
Dit geldt ook voor uw toeslagpartner. Die krijgt hier ook een brief over.
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Hebt u vragen? Of hebt u direct hulp nodig?
Vanuit Nederland
Bel gratis ons Serviceteam: 0800 - 2 358 358

Vanuit het buitenland
Bel de BelastingTelefoon: +31 555 385 385 en vraag naar Serviceteam 

gedupeerden kinderopvangtoeslag
Maandag tot en met donderdag: van 08.00 tot 20.00 uur
Vrijdag: van 08.00 tot 17.00 uur

Of kijk op de website: toeslagen.nl/herstel

Met vriendelijke groet,

Ditte Hak,
Directeur-generaal Toeslagen


