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 Inleiding 
Deze bijlage behoort onlosmakelijk bij de Eindrapportage Evaluatie Tijdelijke Regeling 
aanvullende dienstverlening (kenmerk 21177-AL-019, datum 15 maart 2024). Als onderdeel van 
de evaluatie zijn ervaringen van kandidaten die door de RMT’s zijn ondersteund, verzameld 
met behulp van enquêtes. Deze bijlage bevat de vragen, resultaten en data-overzichten 
(infographics) van de verschillende enquêtes. In paragraaf 3.12 van het eindrapport wordt 
nadere duiding gegeven aan de ervaringen van de verschillende doelgroepen kandidaten.  
 
Onderscheid is gemaakt in enquêtes voor twee doelgroepen. 
 
Doelgroep 'werkzoekenden' 
Voor deze doelgroep zijn vanuit de Tijdelijke Regeling de gemeenten en het UWV als 
eerstverantwoordelijke uitvoerende dienstverleners benoemd. KplusV heeft via de 
operationeel coördinatoren in de maanden juni 2023 tot en met 15 december 2023 drie 
enquêterondes gehouden onder de doelgroep ‘werkzoekenden’. 
 
Doelgroep 'werkenden' (van werk naar werk)  
Voor deze doelgroep zijn vanuit de Tijdelijke Regeling de Sociale partners (de vakbonden) als 
eerstverantwoordelijke uitvoerende dienstverleners benoemd. De VAKbeweging en vakbond 
VCP/De Unie hebben zelf onder de deelnemers van de ontvangen dienstverlening enquêtes 
gehouden. De vakbonden houden enquêtes op frequente basis en bevragen 100% van hun 
kandidaten. 
 
Disclaimer interpretatie enquêteresultaten 
Een aantal beperkende factoren moet worden meegewogen bij de interpretatie van de 
enquêteresultaten onder de doelgroep werkzoekenden. Van de 35 arbeidsmarktregio’s 
hebben twee arbeidsmarktregio’s het beoogde aantal van 40 respondenten behaald. Acht 
arbeidsmarktregio’s hebben tussen de 20-39 respondenten behaald en negen 
arbeidsmarktregio’s hebben tussen de 10-19 respondenten behaald. Van de overige zestien 
arbeidsmarktregio’s is de response minder dan tien enquêteresultaten. De response van 643 
reacties is ten opzichte van de beoogde response van 1400 relatief laag.  
 
Als gevolg hiervan kunnen de resultaten van de enquêtes niet worden gevalideerd. Er is geen 
sprake van een landelijk dekkend representatief beeld van de ervaringen van kandidaten die 
RMT-dienstverlening hebben ontvangen. Ook is het van belang aan te geven dat geen 
onderzoek is gedaan naar de burgers die de RMT’s niet hebben weten te bereiken of om 
redenen afgezien hebben van deelname aan de enquête. Een dergelijk uitgebreid onderzoek 
valt buiten de scope van deze evaluatie. De enquête geeft desalniettemin een richtinggevend 
beeld van de ervaringen van de doelgroep die wél is bereikt.  
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 Doelgroepen 
‘werkzoekenden’ Enquete 
KplusV 

Vraag 1: Wat is jouw postcode? Voorbeeld: 1234AB 
 
 
 
Vraag 2: Hoe heb je ons gevonden? 

 
 
Vraag 3: Wij ondersteunen en begeleiden mensen bij het zoeken naar werk, het vinden van 
werk of het doen van een cursus/opleiding. Waar hebben we jou mee geholpen? Je kunt 
meerdere antwoorden kiezen.  
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Vraag 4: Hoe tevreden ben jij over onze ondersteuning/coaching? ☆ = Helemaal niet 
tevreden☆☆ = Niet tevreden☆☆☆ = Neutraal☆☆☆☆ = Tevreden☆☆☆☆☆ = Heel tevreden 

 
 
Vraag 5: Wat vond je goed/fijn aan onze ondersteuning? 
 
 
Vraag 6: Wat kan er beter? 
 
 
Vraag 7: Wij vinden het belangrijk dat je onze contactmomenten (afspraken, mails, 
telefoongesprekken) prettig vond. Hoe heb jij deze contactmomenten ervaren?☆ = 
Helemaal niet prettig☆☆ = Niet prettig☆☆☆ = Neutraal☆☆☆☆ = Prettig☆☆☆☆☆ = Heel prettig 

 
 
Vraag 8: Wat vond je goed/fijn aan onze contactmomenten? 
 
 
Vraag 9: Hoe kan ons contact (nog) beter? 
 
 
Vraag 10: Hoe oud ben je? 
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Vraag 11: Wat is je hoogst behaalde diploma? 

 

 

  



 

 

   

7 Evaluatie Tijdelijke Regeling aanvullende dienstverlening 15 maart 2024 | Kenmerk: 211177-AL-019b/mwe/eke 

 

 Doelgroep ‘werkenden’ 
Gegevens VCP/De Unie 
(Toekomst Pro(o)f) 
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 Doelgroep ‘werkenden’ 
Gegevens De VAKbeweging 
(FNV/CNV) 
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Verschil zien, verschil maken 

Belangrijke vraagstukken 
schreeuwen om werkende 
oplossingen. 
> Wij ontwikkelen ze. 
 

Contactpersoon: 

Marco de Weger 
T +31 6-27085558 

 

KplusV   
T +31 20-6699066 info@kplusv.nl www.kplusv.nl 
   
Amsterdam  •  Arnhem  •  Rotterdam  •  Groningen 
 

  


