Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

MWP akkoord na verwerken opmerking 16-4-2026

Aan Minister van WenP

nota Casus buitenlandse vorderingen SVB en DUO door

incassobureau

Aanleiding

Geadviseerd besluit

Kernpunten

Voor het terugvorderen van uitkeringen in het kader van de AOW, Anw en
kinderbijslag bij klanten die zich in het buitenland bevinden heeft de SVB een
contract afgesloten met een incassobureau.

Sinds maart 2025 komt het desbetreffende incassobureau haar verplichtingen
niet na. De SVB heeft in september 2025 de samenwerking beéindigd via met
buitengerechtelijke ontbindingsverklaring.

In overleg met de landsadvocaat en andere getroffenen verkent de SVB welke
vervolgstappen zij op dit moment kan nemen.

Met bijgevoegde Kamerbrief wordt aan uw verzoek voldaan om de Kamer
hierover te informeren.

Naast de SVB heeft ook DUO gebruikgemaakt van de diensten van dit
incassobureau. In afstemming met OCW is de situatie van DUO ook
beschreven in deze brief. U biedt deze brief mede namens MOCW aan.

U wordt geadviseerd gevoegde Kamerbrief te ondertekgfen en te

verzenden.

In de Kamerbrief gaat u in op de volgende punten:

o Wat de situatie is van het incassobureau;

o Welke juridische vervolgstappen er worden ondernomen;

o Hoe de SVB ervoor gezorgd heeft dat deze situatie geen gevolgen heeft
voor haar klanten.

Tot slot geeft u aan dat de Kamer via de Stand van de Uitvoering op de hoogte

zal worden gehouden over eventuele nieuwe ontwikkelingen.

De inhoud van de Kamerbrief is afgesternd met de SVB.
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Graag aanpassingen bestuursadviseur overnemen
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